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I. AZ INTEZMENY ALAPTEVEKENYSEGEI

Tartds bentlakast biztosito szocialis szakositott ellatasok:
° Atlagos szinvonalu elhelyezés
° Demens betegek elhelyezése

Idéskoruak, demens betegek tartés bentlakasos ellatdsa: Az apolast-gondozast nyujtd

bentlakasos intézményben, napi 24 oras szolgélatban teljes korti személyi gondozast és szocialis

segitést, foglalkoztatast biztositunk az iddskortiak €és a demens ellatottak szamara.

A feladatellatas modja:

o Az intézmény a telepiilés lakossaganak szocialis sziikségletei  alapjan

alakitja ki szolgaltatasi formait a jogszabalyi keretek kozott.

o Tajékoztatdt nyujt az ellatasi teriileten éloknek a telepiiléseken miikodo

szocialis intézményrdl €s ellatdsokrol

o Javaslatot tesz a szocidlis ellatasok fejlesztésére, 0 ellatasi formak

bevezetésére, valamint 1) mddszerek alkalmazasara.

. Egylittmiikddik a haziorvosi szolgélatokkal, szakorvosokkal.
. Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevok hivatalos ligyeinek intézésében.
o Javaslatot tesz a fenntartonak: képzés, tovabbképzés rendszerére.

Alapelvek, értékek:

o Az alapelvek jelentosége:
Az intézmény miikddése soran valamennyi munkatars koteles az alapelvek

betartasara.

e A személyiségi jogok védelmének elve:

Az intézmény munkatarsai kotelesek a tevékenységiik soran tudomésukra jutott, a



szolgaltatast igényld, tovabba igénybe vevd jogosultak személyiségi jogait érintd
adatok ¢és tények nyilvantartdsara, kezelésére vonatkozd jogszabalyokat
maradéktalanul érvényesiteni ¢€s érvényesittetni, a Szocialis Munka Etikai

Kodexében foglaltakat betartani.

e Az egyenloség elve:
Az intézmény minden hozzd forduld személy kérelmével nemétdl, szarmazasatol,
felekezeti hovatartozasatol, csaladi allapotatol, koratdl fliggetleniil koteles

megkiilonboztetés nélkiil érdemben foglalkozni.

o A felelgsségvallalas elve:

Minden munkatars feleldsséggel tartozik munkdja szakmai szinvonaléért.
e A szakma szabalyainak megfelel6 ellatas biztositasa a kérelmezo igénye szerint.

e A szocialis szakma presztizsének erdsitése, a segité hivatas tekintélyének novelése.

II. SZOLGALTATAS (Idések bentlakasos ellatisa)

11.1. Idoskoruak, demens betegek tartos bentlakasos ellatasanak célja, feladata:

A Naplemente Iddsek Otthona az Onkormanyzat szakositott ellatast nyujtdé intézménye,
amely az eldirt jogszabalyoknak megfelelden tartds bentlakast biztosit az ellatast igényldk szdmara.

Az Idések Otthona Elek varos belvarosaban helyezkedik el.

Szolgaltatas célja

Amennyiben az életkoruk, egészségi allapotuk miatt a raszorult személyekrdl az alapellatas
keretében nem lehet gondoskodni, roluk allapotuknak és helyzetiiknek megfelelden szakositott
ellatasi formaban gondoskodunk. Intézményiink miikddésének célja, hogy elsésorban Elek varos
kozigazgatasi teriiletén €10, szocialisan raszoruld iddéskortiak szdmdra bentlakdsos intézményi
ellatast biztositsunk. A fentiek értelmében intézménylink feladata a lakok teljes korti ellatasa, az
otthon, a csalad potlasa, az egyéni sziikségletekhez igazodd szakszerii segitségnytijtas. A Szakmai

program megvalosuldsaval azon iddskorti személyek részesiilhetnek bentlakdsos intézményi



ellatasban, akikrdl az alapellatas keretein beliil gondoskodni mar nem lehetséges, 6nallo életviteliik
biztositasa az otthoni kdrnyezetben mar segitséggel sem szervezhetd, és akik irasos kérelmiikkel

jelzik intézményi elhelyezési igényiiket.

A L III. fokozati gondozasi sziikséglettel’, vagy az ,egyéb koriilményeket” igazolo
szakvéleménnyel rendelkez6 ellatottak részére az intézmény olyan fizikai, mentalis, és életvezetési
segitséget nyujt, amelynek sordn a lakd testi és szellemi allapotdnak megfeleléen egyéni
banasmodban részesiil. A személyre szabott szolgaltatas kiterjed az egyéni sziikségletekre alapozo,

a specialis allapotnak megfeleld, silyos demencidban szenvedd személyek szamara is.

Gondozasi cél: a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévo testi, szellemi funkcidé megtartasa.

Apolisi tevékenység célja: az intézményi keretek kozott biztosithatd egészségi allapot megérzése,

illetve helyredllitasa.

Az intézmény célja: otthont teremteni az elhelyezést igényld idds embereknek, fogyatékossaggal

¢l6 személyeknek, segiteni életviteliiket, gondoskodni réluk, sziikség esetén apolni, gydgyitani dket.
Emberhez mélto életforma, szinvonalas lakokozosségi €let és tartalmas foglalkoztatds biztositasa
soran tiszteletben tartani az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilonésen az élethez, az emberi

méltésaghoz, a testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez vald jogot.

Szolgaltatas feladata:

A Naplemente Iddsek Otthona teljes korli szolgaltatast biztosit, mely magéaban foglalja:

— napi hdromszori étkezését,

— sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasat,

— mentalis gondozasat,

— egészségligyi ellatast, amelyet heti 4 6raban, vagy sziikség szerint a haziorvos, valamint napi
24 6raban az apolok és gondozok latnak el,

— orvosi, szakorvosi, korhazi, ellatdshoz vald hozzajutast,

— a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint gydgyszer és gyogydszati segédeszkoz
biztositasat,

- lakhatasat,

- az apolast, személyes gondozast,

- szocialis segitségnyujtast



11.2. Megvalositani kivant programjanak bemutatasa, létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa:

A Naplemente Iddsek Otthona Békés megyében, Elek varosaban talalhaté a Gyulai ut 15.
szam alatt. Intézményiink a varoskézpontban, jol megkozelithetd helyen helyezkedik el.
Gyalogosan 260 m-re kozelithetd meg a legkdzelebbi buszmegallotol. Gépkocsival Gyula,
Kétegyhaza és Lokoshaza irdnyabdl is elérhetd. Az intézmény el6tt parkolo biztositott. Az otthon 33
f6 engedélyezett férohelyen fogadja a bekoltozni szandékozo idés embereket. Ellatasi teriilete Elek
varos kozigazgatasi teriilete. Az intézményben altaldnos tipust ellatisi format, valamint demens

betegek ellatasat tudjuk biztositani 33 db 1 személyes lakrészekben.

Az intézmény két f6 épiiletrészbdl all. Az épiilet kiilsd, belsé akaddlymentesitése megoldott.
A folyosokon ¢és rampak mellett kapaszkodok vannak a falra szerelve. Egy tigynevezett ,,régi-" és
egy ,uj” éplletszarnybol. A szobdk mérete megfelel a torvény altal eldirtaknak. Az uj épiilet
felszereltsége egyforma. Minden szoba rendelkezik sajat mosdéval, egy kis teakonyhaval, és egy
beépitett gardrobszekrénnyel. Az 0j épiiletrész emeletes kialakitast, melynek a foldszinti részén
taldlhaté egy nagy tarsalgo, az étkezd, a talalokonyha, névérpult, orvosi szoba, tovabbd 8 db
egyagyas szoba, egy akadalymentesitett wc, egy akadalymentesitett tusold, két raktar talalhatd. Az

emelet és a foldszint kozott egyszerlien kezelhetd 1épcsdlift segiti a lakok kozlekedését.

Az emeleti részen egy tarsalgd, két akadalymentesitett tusold, 15 db egyédgyas szoba, és egy

raktarhelyiség talalhatd. Az emeleti részen két nagy teljesitményti klima van felszerelve.
A régi épiiletszarnyban 10 db egydgyas szoba, egy akadalymentes tusold, mosdoval, és harom
illemhelyiséggel rendelkezik, melybdl egy szintén akadalymentesitett. Ebben az épiiletrészben

helyezkedik el az iroda €és a mosoda is.

Mindkét épiiletszarnybol konnyen megkozelithetdé az intézmény udvara. Az udvaron egy

hasznalaton kiviili raktarhelyiség, egy gardzs és két kazanhaz helyezkedik el.

Az bentlakasos intézmény feladatait az alabbi szakszemélyek latjak el:




Intézményvezet6: 1 16

Feladatai:
e magas szinvonalil szakmai tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése,

e apolast-gondozast nyjtd intézményben a szakmai munka feliigyelete, szakmai
kovetelményeknek megfeleld munkavégzés biztositasa,

e kozvetleniil iranyitja és ellendrzi az 4polok-gondozok és technikai munkatarsak munkajat.
o felvételi kérelmek elokészitése,

e intézményi dokumentacio figyelemmel kisérése,

e szakmai képviseletének az ellatasa a felettes szervek, tarsszervek, tarsadalmi szervezetek,
oktatasi intézmények, valamint a sajto irdnyaban.

e Elogondozas, éves varakozoi feliilvizsgalat, téritési dijak feliilvizsgélata a jovedelem és
vagyoni helyzetnek megfelelden,

e Elogondozas alkalmaval elkésziti a gondozasi sziikségletet, €s a megallapitd igazolast,

e ¢ves intézményi statisztikai jelentés elkészitése,

e cllendrzi a személyre sz6l6 egyéni apolasi és gondozasi tervek folyamatos megvaldsitasat.
e havonta normativa elszdmolast végez,

e jelentési kotelezettsége van a gazdasagi vezetd felé,

® kotelessége az igénybe vevOk torvény altal eldirt napi jelentését elvégeznie.

Vezet6 gondozo: 1 o

Feladatai:
e az intézményvezeto altal kiosztott feladatok gyakorlasa,

e a Naplemente Idések Otthonanak magas szinvonall szakmai tevékenységének folyamatos
figyelemmel kisérése,

e szakmai munka feliigyelete, szakmai kdvetelményeknek megfeleld munkavégzés biztositasa,

o felvételi kérelmek elékészitése,

e intézményi dokumentacio figyelemmel kisérése,

e az intézményvezetd megbizasanak alapjan az intézmény szakmai képviseletének az ellatasa a

felettes szervek, tarsszervek, tarsadalmi szervezetek, oktatasi intézmények, valamint a sajtd

iranyéban.



o felel8s az intézményben foly6 apolasi-gondozasi tevékenységért,

e részt vesz a személyre szO0lo apoldsi és gondozasi terv elkészitésében, s biztositja az abban
foglaltak végrehajtasat

e cgyiittmiikddik az intézmény orvosaval és a gazdasagi vezetdvel,

e koordinalja ¢és szakmailag ellendrzi a gondozasi, apolasi és mentalhigiénés tevékenységet, az ott
folyd apolasi tevékenységét,

® megszervezi az egészségiigyi ¢és fizikai ellatast, valamint iranyitja is azt,

e feladata az egészségligyi, valamint gydgyszer nyilvantartasok naprakész vezetésének ellendrzése,
® biztositja az apolasi gondozasi-tevékenység szakszeriiségét,

® biztositja a személyre sz6l6 gondoskodas feltételeit,

e munkajat a munkakori leirasban foglaltak szerint végzi,

e kozvetleniil iranyitja és ellendrzi a gondozok és technikai munkatarsak munka;jat.

e folyamatos kapcsolatot tart a mentalhigiénés munkatarssal.

Munkarend:
hétf6tdl — péntekig 7.00 — 15.00
A vezetd gondozo sziikség esetén miiszakba beoszthato.

Gondozo: 8 16
Feladatai:
e az altaldnos apolasi, valamint a gondozasi teenddk végzése az orvos €s a vezetd
gondoz0 utasitdsai €s az egyéni apolasi-gondozasi terv szerint,
e vezeti a szamara eldirt egészségiligyi dokumentaciokat,
e biztositja az ellatottak rendszerszemlélet szerinti apolésat,
e részt vesz az egyéni gondozasi €s apolasi terv elkészitésében, a gondozasi
folyamatokat pontosan dokumentalja
e részt vesz az egyéni €s csoportos foglalkoztatdsokon,

e clvégzi az ellatottak szaméra az orvos altal eldirt gyogyszerek kiosztasat

Munkarend: folyamatos

hétfotol — vasarnapig két miiszak valtja egymast:
06 o6ratol — 18 oraig,
18 6ratol — 06 oraig.



Mentalhigiénés munkatars ( A feladatokat az intézményvezet6 és a szocialis asszisztens latja

el.)

Feladatai:

konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében: egyéni €s csoportos
megbeszélések,

szabadid6 kulturalt eltdltésének a megszervezése,

kapcsolattartas segitése: csaladi, tarsadalmi szinten,

segiti intézményen beliil kis kozosségek tarsas kapcsolatanak kialakitasat
felkésziti az intézeti kozalkalmazottakat a pszichés gondozassal kapcsolatos
feladatokra, kiilonos tekintettel az gondozo személyzetre.

szabad vallasgyakorlas biztositasa,

orvossal, telephelyvezetd apoloval és az intézmény tobbi szakteriiletének vezetdivel
kapcsolatot tart,

részt vesz a hazai szakmai konferencidkon, 1j gondozasi modszerek, bevezetésén
munkalkodik.

kapcsolatot tart az otthont tdmogat6 szervekkel, egyhazakkal, szeretet szolgélattal,
tomegkommunikacios rendszerekkel,

az ellatottak személyes ligyeinek intézése.

Technikai dolgozdk: 2 f6 (takarito)

Feladatai:

Munkéjukat a vezeté gondozo segiti, irdnyitja, tamogatja.

Elvégzi az intézmény helyiségeinek tisztan tartasat, igény szerinti ferttlenitését, a
higiénés szabalyok betartasa mellett.

Elvégzi a talalokonyhaban a konyhai teenddket a HACCP szabalyoknak
megfelelden.

Elvégzi a mosodaban a ruhdk atvételét, mosasat, vasalasat és sziikség esetén a
javitasat.

Feladatukat a munkakori leirdsban foglaltaknak megfelelden latjak el.

Munkarend:

Hétkoznap:  6.00 - 14.00
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Karbantarto: 1 o

Feladatai:
e Az intézmény teriiletén eléforduld karbantartasi tevékenységek elvégzése
o Fliitési feladatok elvégzése, ellendrzése

e Sziikség esetén gépkocsivezetés

Munkarend:

hétfotsl — péntekig  7.00 - 15.00

Osszességében elmondhat6 az intézményrél, hogy jol felszerelt targyi, személyi és infrastrukturalis

feltételeket tudunk kapacitdasként biztositani a szakmai munka mellé.

Az intézményi ellatas soran lakdink egészségi, fizikai, és mentalis allapotanak megfeleld életritmust
nyujtunk. A személyre szabott 4polast-gondozast jol képzett apolod, gondozd személyzet végzi.
Szolgaltatasainkat meghatarozza, hogy az otthonba keriild 1dds ember igényeit célozzuk kielégitent,
akik végleges otthonuknak tekintik a Naplemente Iddsek Otthonat. A személykozponta
tevékenységlink célja a lakoink életmindségének megdrzése, illetve javitdsa szoros, gondoskodo

kapcsolat kialakitasaval.

Az 1d6ések otthonaban azoknak az idds embereknek gondozdsat és apolasat végezziik, akiknek
egeészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de felvételre keriilhet az a 18.
életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt onmagarol gondoskodni nem tud. Felvétel kérhetd
az intézmény vezetdjéhez benyujtott irasbeli kérelem alapjan. Lakoink a kérelem, és soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény, valamint gondozasi sziikséglet megallapitasa sorrendjében keriilnek
felvételre.

A valtozasok okozta megterhelés csokkentésére eldgondozast végziink. Ennek soran a felvételre
keriil6 lakoval megbeszéljiik az elhelyezését, a bekdltozés menetét, sorsar6l megnyugtatd
tajékoztatast adunk. A szocidlis biztonsag kovetelményének megfelelden nagy figyelmet forditunk a
a szeretetteljes légkor megvalositasara, a valtozasokra és a kozdsségebe torténd beilleszkedés

eldsegitésére.
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Otthonunk nyitott, a hazirend betartasa mellett barmikor elhagyhatjak az intézményt, vagy

fogadhatjak hozzatartozoikat, ami részét képezi egy kiegyensulyozott élet biztositasanak.

A napi haromszori étkezésrél, az Onkormanyzat Napkozi Konyhaja gondoskodik. Az étrend
Osszeallitasanal probaljak figyelembe venni a lakok életkorat, egészségi allapotat. A normal étkezés

mellett diétas étkezést, és tejmentes étkezést is biztositunk szakorvosi javaslat alapjan.

Intézménylink lehetdséget biztosit arra, hogy minden lakoé igényelheti a heti egy alkalommal torténd

bevasarlast.

A lakok ruhanemiinek tisztitdsat a sajat mosodankban végezziik el sziikség szerint. Az ellatottak
textilidit a szobaszamuknak megfeleld, vasalhaté matricdval latjuk el, amennyiben ezt az ellatott

igényli, és kérésre mindenkinek biztositunk mosédzsékot fehér és szines ruhanemiikhoz is.

Fontos alapelvnek tartjuk a prevenciot, melynek célja lakdink allapotromlasanak megeldzése, Uj
betegségek kialakuldsanak megeldzése és korai felismerése. Valljuk, hogy az egészségfejlesztés
beépitése az iddsellatasba hosszitavon megtériil befektetés. Az élhetd €let, aktivitds minél tovabbi
megorzése mind a lakok, mind a szakdolgozok szamara kozos érdek. Ezt a célt szolgalja a csoportos
torna alkalmazasa is.

Az 08szi 1dOszak bekodszontével vitaminokat biztosit az intézmény, ami a visszajelzések alapjan

nagyban hozzdjarul ahhoz, hogy kevesebben lesznek betegek.

A kiemelt betegségcsoportok gondozasa folyamatos. Havonta vérnyomasmérés, vércukorszint és
sulymérés ellendrzés torténik. Az intézmény orvosa heti egy alkalommal tart rendelést, de siirgds
esetben, vagy sziikség szerint barmikor hivhatd. Negyedévente pszichidter szakorvos all a lakok
rendelkezésére.

Lakoéink teljes korti ellatasdhoz, rehabilitdcidjdhoz, a mindennapi apoldsukat segité gyogyaszati

segédeszkodzok is rendelkezésre allnak.

A hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal szinkronban lakéink részére rendelt gyogyszereket az

intézmény biztositja. Az egyéni gyodgyszerellatast az intézmény kozremitkddésével bonyolitjuk le.

Az éltalanos, korom-, kézapolas, borotvalas az apolési tevékenység része. A fodrasz, és pedikiir

térités ellenében vehetd igénybe.
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Igény és sziikség szerint betegszallitasra és ligyintézésre az intézmény gépkocsija rendelkezésre all.

A mentalis és pszichés tdmogatast képzett szakemberek segitik. Nagy figyelmet forditunk az egyéni,
csoportos ¢és kozosségi problémak feltarasara. A gondozast egyénre szabott mentalhigiénés és
foglalkoztatasi tervek alapjan végezziik. Intézményiinkben azon jellegli foglalkozasok, amik a
meglévo képességeik szinten tartdsat célozzak, — az onkéntesség elvén alapszik. A foglalkozasokon
valo egyiittmiikddést az érdeklddésiikre alapozzuk. A laké oOnalléan donti el, hogy milyen

foglalkozason szeretne részt venni.

Az intézménybe valo bekeriilést sokan krizishelyzetként élik meg; - az addig biztonsagot ad6 otthon
megsziinik, a csaladtol kiilonvalnak. A krizishelyzet oldasa fontos feladata a mentalhigiénés
szakembereknek. Jollehet ennek sziikségességét racionalisan gondolkodva elfogadjak, érzelmileg
azonban nehezen tudnak azonosulni vele. A szeretetteljes egyéni foglalkozassal eldsegitjiik lakoink
¢letviteli tdmogatasat, a napi életritmus, aktivitds kialakitasat, az izolaci6 megeldzését. A
csoportfoglalkozasok tamogatd jelleglieck, az azonos problémaval kiizd6 lakok bevonasaval

zajlanak.

Tevékenységiink alapja az egyéni beszélgetés és esetkezelés. Amennyiben a lakok éallapota lehetové
teszi, segitséget nyujtunk az udvaron torténd leveg6zéshez, sétdhoz, dket is bevonjuk a szabadtéri és
egyeb kozos foglalkozasainkba, tinnepségeinkbe.

Specidlis felkészitd és készségfejlesztd foglalkozasok keretében demens foglalkozésokat tartunk,
amelynek fontos kiegészitd eleme a csaladi kapcsolattartas eldsegitése. Kreativ foglalkozasok
keret¢tben a szabadidé hasznos eltoltésére, értékeik, képességeik kibontakoztatisara,
kikapcsolddasuk eldsegitésére rendszeresen tartunk kulturdlis- szorakoztatd egyéni és csoportos
foglalkozasokat.

Allando, illetve alkalomhoz kot6d6 tevékenységek sordba tartozik az tinnepkoroknek megfeleld
diszitések készitése, kertiink gondozasa, kertészkedés.

Hetente egy alkalommal énekorat tartunk. Foglalkozasainkat a szeretet, a teljes elfogadas és a jo
hangulat jellemzi.

Intézménytiinkben a k6z0sségi helyiségekben taldlhato konyvespolcon elhelyezett kiadvanyokkal
biztositjuk az irodalmi mivekhez valo hozzajutast. Evente kozds lehetéségeink szerint
kirandulasokat szerveziink. Kiemelt fontossagot tulajdonitunk kdzos iinnepeinknek: farsang, husvét,
anyak napja, iddsek napja, karadcsony. Nyaron tObbszor kerti partit tartunk szalonnasiitéssel

egybekotve.
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Az intézményben nyujtott szolgdaltataselemek:

- napi 24 oras feliigyelet mellett,

- fizikai ellatas, igymint a szlikebb, tdgabb kornyezetiik kialakitasa,

- ruhazattal, textiliaval valo ellatasuk,

- napi haromszori étkezés, ill. az orvos eléirasanak megfelelden specialis diétas étkezés
biztositasa,

- egészségligyi, haziorvosi, szakorvosi ellatas, korhazi kezelési hozzajutés lehetdsége,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas,

- intézményen beliili foglalkoztatasuk megszervezése (kulturalis, szorakoztatd, szellemi, és
aktivitast segit0 fizikai tevékenységek

- hozzatartozokkal vald kapcsolattartas,

- esetleges hivatali ligyeik vitelének segitése.

A szakmai programunk megvalositdsaval kedvezd hatés elérését varjuk lakdinknal:

- izolaltsag érzésének oldasaval, a személyre szabott banasmaoddal célunk elérni, hogy az idds
ember elfogadja 6nmagat, és kornyezetével harmoniaban éljen,

- konfliktushelyzetek kialakitasanak megel6zésével célunk a problémamegoldas,

- szabadido kulturalt eltoltése feltételeinek biztositasaval novelni onbecsiilésiinket, ami
visszaigazolja képességei meglétét,

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok, generaciok kozotti kapcsolataik apolésa,

- hitéletiik gyakorlasanak biztositasa,

- a fiiggdség érzetiiknek lekiizdése,

- a koros oregségtudatuk csokkentése,

- a koros betegségtudatuk megeldzése.

Ezen tevékenységekkel az eredményesség a lakoink testi-lelki aktivitdsanak megdrzése, - az

¢letkoruk, egészségi allapotuk és képességeik figyelembevételével.

11.3. Mas intézménvyekkel torténo egyittmikodés modja

Az intézmény kiilonds figyelmet fordit arra, hogy folyamatosan tartsa a kapcsolatait a szakmai

munka, és mitkddésiink hatékonysagaért, ezért egyiittmiikddiink:
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e Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatallal
» Kormanyhivatallal,

* Jarasi gyamhivatallal,

 Fenntartoval,

* A tanyagondnoki szolgalattal,

* Tarsintézményekkel,

* Az alapellatasokat végzo szervezetekkel,

» Egészségligyi alap és szakellatast nyujto intézményekkel,
* Az egyhézakkal,

* A helyi 6vodaval,

* Helyi iskolaval

* Civil szervetekkel

* Ellendrz6 szervekkel

* Csaladokkal, csaladtagokkal

Az egyiuttmikodés modjai:

A kapcsolattartas altalaban telefonon, e-mailben, és sok esetben személyes talalkozok
forméjaban torténik.
Az intézmény fenntartojaval vald egylittmiikddésiink tobboldala. Mivel intézményiink részben
onallo, ezért folyamatos egyeztetéseink kiterjednek a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi
tevékenységekre, ¢és ezen tevékenységek ellendrzésére is, valamint a szakmai feladatellatas nyomon

kovetésére, ellendrzésére.

Az lakok egészségiigyi ellatasa érdekében elengedhetetlen a folyamatos konzultacié az alap
¢s szakorvosi ellatérendszerrel a személyre szabott kezelések érdekében. Ennek érdekében
vizsgalatokra 1idOpontokat egyeztetiink, sziikség esetén az intézmény orvosaval, és a
szakorvosokkal, pszichiaterrel is tartjuk a kapcsolatot. Vizsgalati idépont esetére betegszallitast

szerveziink, slirgds esetben sajat gépkocsival széllitjuk az ellatottat a vizsgéalatokra.

Mas szocidlis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikddésiink célja a szocidlis
ellatorendszerrel vald rugalmas egylittmiikodés, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocialis intézményi elhelyezés

megkeresésében valosul meg.
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A helyi 6vodai csoportok, és iskolai osztalyok tobb alkalommal meglatogatjak intézményiink lakoit,

verset, tdncbemutatot tartanak és részt vesznek egy-egy linnepségiinkon is.

A hatékony és torvényes miikddés érdekében az ellendrz6 hatdsagokkal aktiv, egyiittmiikkddo a

részvételink.

A csaladokkal vald egyiittmiikodés kétoldal és folyamatos. Az intézmény részérdl az ellatott idds
emberek csaladjat tajékoztatjuk az egészségi allapotukrol. Tobb esetben az hozzatartozok sok
hasznos informaciot nyujtanak az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az egyiittmikodés
nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatds megvaldsitasahoz. A csaladtagok lehetdség szerint részt

vesznek az intézményi rendezvényeken.

I1.4. Ellatando célcsoport megnevezése:

Elek lakossaga a 2020-as adatok alapjan 4785 £6. Ebbdl a 60 év felettick szama 1390 £6. Az
Osszlakossag 29 %-a.
Bentlakasos iddsotthoni elldtdsban részesiilnek azok a személyek, akik onmaguk ellatdsdra nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart betoltotték, és akik egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, illetve a 18. életéviiket betoltott azon személyek,
akik betegségiik miatt dnmagukrol nem tudnak gondoskodni, és akik kérelmiikkel kifejezik az

ellatas iranti igényiiket, és a gondozasi sziikségletiilk meghaladja a napi 4 orat.

A helyi igényeket, érdeklddoket megfigyelve altalaban a 80 év koriili, egyediil €16 iddsek
keresik meg az intézménylinket, akiknek a gyermekei vagy vidéken élnek, vagy mar nem tudja
biztositani szamara a megfelelé gondozasi, apolasi feltételeket.

Az otthonban ¢él0 ellatottak atlag életkora 80 év. Jelenleg 33 f6 lakonk van, ebbdl nem szerinti

megoszlasban ndk 26 {6 és férfi 7 {0.

Kor szerinti megoszlas szerint:

60-70 év kozottiek szama: 5 6
70-80 év kozottiek szama: 9 £6
80-90 év kozottiek szama: 16 fo

16



90- év felettiek szama: 3 16

I1.5. Szolgaltatasi elemek:

A Naplemente Iddsek Otthona az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
Feliigyelet:

Az intézmény szakositott ellatds keretin belill tartos, bentlakasos elhelyezést biztosit az
ellatottak részére folyamatos feliigyelet mellett. A lelki és fizikai biztonsdgot megorzésére
személyre sz0l6 egyéni gondozasi tervet készitiink, felmérjiik az ellatott személy fizikai, egészségi,
mentalis allapotat €s ennek megfelelden megallapitjuk az egyénre szabott gondozasi feladatokat,
célokat és a megvalositashoz sziikséges modszereket. Teammunka keretében —odafigyeléssel,
empatidval, kapcsolatteremté készséggel, nagyfokt tapintattal —megvalosuld feladatellatas
eredménye az ellatast igénybe vevo és a szakszemélyzet kozotti harmonikus kapcsolat kialakulésa.

A lakok tovabbi biztonsagérzetét fokozza az intézmény kamerarendszerének folyamatos kiépitése.

Etkezés:

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja a helyi Napkozi Konyhéan keresztiil.
Az étkeztetés keretében napi haromszori étkezést biztositunk szdmukra. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére —szakorvosi vagy dietetikusi javallatra —specialis
étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta).

Jelenleg a biztositott étrendek fajtai:
— normal étrend
— szénhidrat csokkentett étrend

— tejmentes étrend
Az étkeztetés az intézmény étkezdjében, kozos étkezések alkalméval keriilnek lebonyolitasra. A
fekvObetegek részére az apolok a szobakba viszik az ételt. A csomagban érkezett, vagy latogatdtol
kapott €élelmiszert névvel ¢s daitummal ellatva a sajat szobakban elhelyezett hiitdkben, vagy az erre

kijelolt kozos hiitészekrényben lehet elhelyezni.

Ruhazat, textilia biztositasa

crer

hidnyéban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhazatardl (harom valtas dgynemii, fehérnemd,
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haloruha, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhédzat és utcai cipd, vagy mas
labbeli). Az intézmény feladata a ruhdzat és textilia mosasa, vasaldsa. Az ellatottak személyes
ruhdzatanak, valamint az dgynemuk tisztitdsa, karbantartdsa mosokonyhaban kiilon mosogéppel
torténik.

Az a4gynemiit az intézmény sziikség szerint biztositja. A szennyes ruha ¢és agynemi
Osszegyljtésérol, valamint a tiszta ruha és textilia kiaddsarol, a ruhdzat tisztitdsarél az intézmény
gondoskodik. Ezen feladatokat a technikai munkatarsak végzik. Az agynemii cseréje hetente,

ruhdzat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint torténik.

Alapapolasi, gondozdsi feladatok

A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevl személy részére nyujtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget értiink,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €és szellemi 4allapotdnak megfeleld egyéni
banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi
funkcidinak helyreallitdsara és szinten tartdsara keriil sor. A bekoltoz6 lakot az intézmény orvosa
megvizsgalja, fizikai, egészségi és mentalis allapotat felméri. Ennek alapjan a szakmai vezetd az
altala kijelolt munkatarssal egyiitt 30 napon beliil elkésziti a gondozési tervet. A gondozéds mindig
egyénre szabott. Az egyéni gondozési terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis
allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megoOrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, id6beli litemezést. Az egyéni gondozasi tervet jelentds allapotvaltozasnal, de legalabb
évente feliilvizsgdlja a gondozd. Ha az ellatasban részesiild személy egészségi allapota miatt
apolasra is szorul, a szakmai vezetd felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozoval, illetve az
intézmény megbizott orvosaval és kolcsondsen tajékoztatjak egymdast az apolassal egyiitt jard
teendokrodl. Az apolasi folyamatot az intézmény vezetd gondozoja koordindlja, az orvosi instrukciok
alapjan. Az intézményben az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrol, az elvégzett,
illetve elvégzendd tevékenységekrdl a miiszakot atadd gondozdk irasban -, az atadd és esemény
napldban - €s szoban t4jékoztatja a miiszakot atvevo gondozot. A személyi tisztalkodas az erre a
célra kialakitott —segédeszkozzel kiegészitett —zuhanyzoban naponta, az ellatott allapotatol és
igényeitdl fliggden Ondlloan, illetve sziikség/igény szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a
személyi higiénia és komfort biztositasa érdekében, a fokozott gondozasi-apolasi igény, valamint az
onellatasi képesség korlatozottsaga, inkontinencia esetén a személyi higiénés gondozas keretében a
gondozok végzik az inkontinencia termék cseréjét, (pelenkédzast,) valamint az Oltdztetést. Az
1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok

egészségligyl ellatasat. Az egészségligyl ellatds keretében gondoskodik az igénybe vevd
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egészségmeglrzesét szolgald felvilagositasarol, orvosi ellatasardl, amit az intézmény orvosa biztosit
heti 4 ordban, vagy adott esetben sziikség szerint. Tovabba biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségligyl targyu
jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerellatast, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba torténd beutalast,

Az intézmény a lakok részére biztositja a vezeté gondozd koordindldsaval a személyi higiéné
biztositdsat, az egyénre szabott gydgyszerezést, az étkezésben vald segitségnyujtast, a
folyadékpotlast, a hely- és helyzetvaltoztatasban vald segitségnytjtast, a kontinencidban vald
segitségnyujtast. Sziikség szerint a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutast,
korhazi kezeléséhez valdo hozzijutds, illetve az intézményi gyogyszerellatast. Az ellatottak
egészségének megolrzése érdekében, egészségmegdrzd preventiv programokat szervez az
intézmény: Orvosi vizsgdlat, tandcsadas, felvilagositd eldadas, vérnyomas-, vércukor-,
teststilymérés, gyogyszer kiadagolas és beadas formaiban.

Egyéb szolgaltatasok: csoportos torna, kéz-és 1abapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikiir),
hajvagas térités ellenében (fodrasz). A mar meglévd, vagy kialakuld betegség esetén egészségiigyi
alapellatds megszervezésével segitik a hdziorvoshoz valo eljutést, illetve amennyiben indokolt

szakellatashoz valo hozzajutést, beleértve a betegszallitas leszervezését is.

Demens betegek gondozasa:

A demenciat a WHO a kdvetkezd tiinetekkel hatdrozza meg:
— az emlékezet olyan mértékii hanyatlasa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nallo életvitelt

— agondolkodasban, tervezésben, mindennapi cselekvések bekdvetkezd hanyatlas

— akdrnyezetben torténd tajékozodas besziikiilése iddben és térben

— érzelmi kontroll csokkenése, valtozasok a tarsas viselkedésben
A demencia tiinetcsoport, mely hatterében az esetek 60-70 szazalékban az Alzheimer-koér all. A kor
elérehaladott stadiumaban a beteget egyetlen oOrdra sem lehet magéara hagyni: etetni, itatni,
pelenkdazni, 6ltdztetni és mosdatni kell, de emellett nem ismeri meg a koriilotte 1évoket. A betegség
lefolyasa progressziv, vagyis folyamatos és megallithatatlan. A demencia az agy karosodasa
kovetkeztében létrejové mentdlis hanyatlas, mely tiineteit tekintve nagyon Osszetett lehet és
egyénenként valtozo.

A demencia jellemzoi
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Mi okozza a demenciat?
A demencia progressziv degenerativ agyi szindroma, amely egyarant kihat a memoriara, a
gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre. A demencia nem ismer tarsadalmi, gazdasagi,
etnikai vagy foldrajzi hatarokat. Klasszikus értelemben vett gyogymodja, ami a tiineteket meg tudna
sziintetni, nincs.
Leggyakoribb okai kozott eldkeld helyet foglal el az Alzheimer-kor, ami az esetek 60-70 % -aért
felelds, és az agyszovet koros elvaltozasa okozza. Vaszkuléaris demencidrdl beszEéliink minden olyan
esetben, amikor a tiinetek az agy elégtelen vérellatasa miatt alakulnak ki.

Korai tiinetei:
Nincs két olyan ember, aki egyforma kortorténettel rendelkezne. Az egyén személyisége, altalanos
egészségi allapota és tarsadalmi helyzete mind fontos tényezok a demencia ra gyakorolt hatdsanak
meghatarozasaban. A demencia leggyakoribb tiineteit azért 6ssze lehet foglalni:

Memoriazavar:

A hanyatld6 memoria, azon beliil is a romlé rovidtavii memoria a demencia leggyakoribb
korai tlinete. Aki egyszeriien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb
tényekre. Példaul hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt tudja, hogy akivel beszélget, az
a szomszédja. A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem az informaci6 egyéb
Osszefliggést is.

Nehézsegek a mindennapi megszokott tevéekenységekben:

A demens betegek gyakran nehezen tudjak elvégezni a mindennapi, altalaban gondolkodas
nélkil ellatott feladatokat. Példaul nem tudja, hogy milyen sorrendben kell felvennie a ruhait, vagy,
hogy hogyan kell elkészitenie egy ételt.

A nyelvi kifejezokészség zavarai:

Mindenkivel eléfordul néha, hogy nem taldlja a megfeleld szot. A demens beteg azonban gyakran
egyszerll szavakat is elfelejt, vagy egész mas szavakat hasznal helyettiik, ettdl az irdsa és a beszéde
nehezen értelmezhetévé valik.

Idobeli és terbeli dezorientaltsag:

Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van, vagy hogy hova megyiink, de a demens
beteg ismerds kornyéken is eltéved, példaul abban az utcaban is, amelyikben lakik. Elfelejti, hogy
éppen hol van, hogyan keriilt oda és hogyan kell hazamennie. A demens beteg az ¢&jszakat is
Osszekeverheti a nappallal.

Hibas vagy csokkent itéloképesség:

Eléfordulhat példaul, hogy a demens beteg nem megfeleléen 6ltézik -meleg napon tobb réteget is

magara vesz, mig hideg idében csak nagyon kevés ruhadarabot o6lt fel.
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A fieyvelem hanvatlasa:

Gondot okozhat egy beszélgetés kdvetése, vagy elfelejti, hogy a szamlakat be kell fizetni.

Targyak rossz helyre tétele:

Ideiglenesen barkivel eléfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztarcajat vagy a kulcsat. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat; példaul a vasalot a hiitdszekrénybe, a karorat pedig a
cukortartoba teszi.

Kedélydllapot-és viselkedeésbeli valtozdasok

Idénként mindenkivel eléfordul, hogy szomoru vagy rossz hangulata van. A demens beteg
szokatlanul érzelmessé valhat, vagy hirtelen hangulatvaltozasai lehetnek minden ok nélkiil. Méasok
épp ellenkezdleg: kevesebb érzelmet mutathat, mint korabban.

A személyiseg megvaltozdsa:

Gyanakvova, ingerlékenny€, depresszidssd, apatikussad vagy szorongdva és izgatottd valhat, féleg
olyan helyzetekben, amikor a memdriazavar is neheziti a helyzetet, pedig kordbban nem ilyen volt.

A kezdeményezdkészseg elvesztése:

A stlyos demens betegekre -fiiggetleniil a kivaltd oktol -jellemzd az emlékezd képesség jelentds
karosodédsa, valamint a t4jékozodasi képtelenség mind térben, mind pedig idoben. Emellett
viselkedésiik, személyiségiik megvaltozik, dnkontrolljuk elvész, hangulatuk is ingadozik, és nem

képesek mar mindennapi tevékenységiik 6nallo ellatasara.

A demencia felosztasa

Enyhe demencia esetében: a mindennapi tevékenység intenzitdsa csOkken, melyet nagyfoku
faradékonysag kisér. Megfigyelhetd a kezd6do feledékenység, a figyelmetlenség, a hatarozatlansag

és az ismeretlen kdrnyezetben jelentkezd tdjékozodasi zavar. Az itéletalkotas redlis marad.

Kozépstulyos demencia esetében: fokozddik a feledékenység, gyakori a tanacstalansag -nem tud
tajékozodni — és az ismert, megszokott kornyezetében is eltéved. [téletalkotasi zavarok

jelentkeznek. Személyi higiénéjét kezdi elhanyagolni.

Sulyos demencia esetében: a mindennapi ¢élettel, tevékenységgel kapcsolatos zavarok
allandosulnak, igy a sziikségletek kielégitése is allando feliigyeletet -24 6ran at-igényel. Gyakori az
elkoborlds — nagyfokul nyugtalansdg, motoros izgalom kiséretében-, valamint a beszédzavar és a

kifejezoképesség romlasa. A feledékenység annyira sulyosbodik, hogy mar hozzatartoz6it sem
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ismeri fel.

A demens ellatottak allapot-felmérési modszereinek bemutatasa
-MMSE
-Mentalis allapot felmérése
-Foglalkoztatasra vonatkoz6 kérdések: az érdeklddési korre, a képességekre, a szabadido eltoltésére
vonatkozoan.
Megjegyzés: A foglalkoztatds kezdete eldtt felvett MMSE tesztet célszeri 6 hoénap elteltével
megismételni. A tesztek pontértékeléseit dsszevetve: allapot stagnalas vagy valtozas -javulas vagy
rosszabbodas figyelheté meg.
Mentalis allapot felmérése négy tényez6 mentén:
-kedélyéallapot
-tajékozodas
-kommunikacid
-kapcsolattartasi készség.
Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination): a kognitiv funkciok tdjékoz6dé klinikai
vizsgalat, a bekovetkezd feladatok sorrendisége szerint: tajékozdodas iddben-térben, harom szd
megismétlése, szdmolas-és betlizés visszafelé, a kordbbi hirom sz6 felidézése, targyak
megnevezése, mondatismétlés, harmasparancs végrehajtasa, iranyitott parancs végrehajtasa, irds,

egymast metsz6 6tszogek masolasa.

Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo program:
Az egészséges ¢let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval tolti el,
ezaltal fokozza az Onbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikodését. A munka, a tevékenység az
ember €letében kozponti helyet foglal el.
A foglalkoztatas célja: az egyéni képességek-, készségek szinten tartdsa, a pozitiv megerdsités, a
sikerélményhez juttatas.
A foglalkoztatds fontos része a gondoskodasnak. A tevékeny ¢let biztositdsanal a kovetkezd
szempontokat tartjuk szem el6tt:
- a foglalkozas olyan, amely az embert méltdsagaban erdsiti,
- a foglalkoztat6 a feladatot apré 1épésekre bontja,
- a feladat nem frusztral, hanem sikerélményt nyujt,
- a feladat épit a megmaradt képességekre,
- a feladat 6nkéntes, figyelmet lekotd, szorakoztato,

- a foglalkoztatas stimulalja az érzékszerveket,
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- egyénre szabott,

- csoportot, kdzosséget formal,

- kreativitasra serkent.

Interperszonalis kapcsolatok eldsegitésének szempontjai:

- lassan beszéljiink, hasznaljunk rovid és egyszerii mondatokat, adjunk elegendd id6t a megértésre
és

a valaszadasra,

- segitsiik el6 az id6s ember passziv €s aktiv szokincsének hasznalatat gyakorlassal,

egyéni foglalkozasokon valo részvétellel,

- az iddsek szabad onkifejezésének, kozlési vagyanak eldsegitése érdekében: egyéni beszélgetéseket
kezdeményezziink, a még meglévo képességeikhez igazoddan,

- fokozott gondot kell forditanunk valamennyi ellatott egyiittmiikodési €s tolerancia szintjének
fejlesztésére, az elfogado kornyezet kialakitasara,

- segitsiik el6 a csaladi kapcsolatok fenntartasat, biztositsuk, hogy a csalad annyira vehessen részt az
ellatasban, amennyire csak akar,

- az ellatottak egyéni képességeik alakuldsa mérhetd.

Az ellatasban részesiild személyek kozosségi kapesolatai kiszélesednek, az izolacidjuk csokken.

A program soran torekedni kell az idések még meglévo képességeinek megorzésére, fejlesztésére, a
szokasok kialakitasara és rogzitésére. A fejleszté munka teriileteit az allapotvaltozashoz igazitva
alakitjuk ki.

KészségfejlesztO és megbrzo program

A képességfejlesztd, illetve megdrzd program feladata, hogy a mentalis hanyatlast megallitsa vagy
legaldbbis késleltesse. Szervezett tevékenységekkel a megmaradt képességek megdrzésével a
kozosség elfogadott tagjai maradjanak az idés emberek.

A foglalkoztat6 terapia formaja:

- egyéni foglalkozas pl. térbeni-idébeni tdjékozottsdg, targyfelismerés, megjegyz0 €s megdrzo
emlékezet fejlesztés, beszédzavar javitds, memoriafejlesztés, szin-forma felismerés stb. A
foglalkozasok mindig aktudlisak, kapcsolodnak az évszakokhoz, tinnepkorokhoz. Fejlesztik, illetve
megodrzik az értelmi képességeket a rovidtavi (néhany masodpercig tartd) €s hossza tavu (percekig,
évekig tartd) memoriat, példaul friss €lmények ismételgetése, gyakorlasa rogzités céljabol, illetve a
régmult események, ismeretek felidézése.

Foglalkozasok tematikaja:

Onismeret és csaladismeret:
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Név, lakcim, sziiletési adatok, mi volt a foglalkozasa, sziilok, testvérek, rokonsag neve és barmi
ehhez kapcsolodo ismeret. Sajat fényképek ¢és a lakokrol késziilt video felvételek visszanézése
segithetik a felidézést.

Testiink ismerete:

Testrészek felsorolasa, mit mire hasznalunk, kéz-lab funkcié — Osszehasonlitva az allatokéval.
Erzékszerveink hasznilata:

Latas: Szinek, formék felismerése, fények és foltok érzékelése a szinterapia segitségével. Hallas:
Kiilonb6z6 eszkozok, ritmus €s dallamjatszé hangszerek hangjanak felismerése.

Szaglas: Kiilonbozo illatok felismerése aromaterapia segitségével.

Tapintas: A szenzoros fal segitségével, amelyen kiilonb6z6 textiliaja targyak, anyagok talalhatok.
izlelés: A mindennapi étkezéseknél az izek megneveztetése.

Foglalkozéason kiilonbozd izl ételek kostoldsa, izliik megnevezése rogzitése.

Zeneterapia:

- nyugtato, lazitd, ezoterikus zene hallgatdsa, cd, illetve magnd segitségével /fesziiltségoldas,
ellazulas/

- régi, ismert dalok meghallgatasa, éneklése /esetleg gyermekkori emlékek felszinre keriilhetnek/.
Természeti kornyezetiink:

Kozvetlen kornyezetiink ismerete:

- lakdszoba berendezése, targyai,

- terapids szoba berendezése,

- az épiilet lakok altal hasznalt részei pl. tarsalgo, ebédld és azok targyai,

- az udvaron ¢és az ott 1év0 noveények, kerti berendezések megnevezése,

- a kdrnyez0 utca, illetve utcak felismerése

- Ismeret, emlékkép gylijtés és rogzités sétak alkalmaval, amely segiti a térbeli tdjékozodast.

A természet valtozasainak ismerete:

- az ¢évszaknak megfeleld ismeretszerzes séta alkalmaval, tapasztalassal, képek, vided segitségével
/természet filmek/,

- gylimoélesok, zoldségek ismerete tapasztalds Gtjan érzékszervek bevonasaval /latas, szaglas,
izlelés/,

- allatokrol szerzett ismeret felelevenitése /képek, videorol természetfilmek segitségével/

Ezek a témak kozel allnak az idds emberhez, az érzelmi kotddés miatt nagyobb az esélye az
ismeretek felidézésének.

Az évszakhoz kapcsolodo iinnepek, a névnapok és a sziiletésnapok megiinneplése mindig aktudlisan

torténik. Lehetdség van k6zos imadsagra, bibliadran, illetve istentiszteleten valo részvételre.
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Kreativ tevékenységek:

- Rajzolas, festés, gyurmazas, tépés, vagas, ragasztas, hajtogatas segitségével kifejezhetik érzéseket,
gondolataikat /szin, formaérzék fejlesztése, szinten tartas/

- Mozaik 6sszerakas, puzzle képek kirakéasa, koncentraloképesség, memoria, finom mozgas
fejlesztése, szinten tartasa.

A sétak alkalmaval, vagy video filmrdl szerzett ismeret elindithat egy-egy erds érzelmi toltést, ami
alkotasra készteti a lakot. A 1étrejott alkotds pozitiv érzelmet valt ki az id6s emberbdl, féleg ha
munkajat megdicsérjik, esetleg kiallitjuk, és ez az elismerés tovabbi alkotasra inspiralhatja.
Irodalmi — zenei jellegii foglalkozasok

Irodalmi alkotéasok felolvasasa, felidézése

- Versek, novellak, mesék felolvasasa esetén el6fordulhat érzelmi felszabadulas, érzelmek
kifejezése pl. 6rom, siras stb.

- Az 1d6s lako fiatalkordban, gyermekkoraban tanult mondokak, kozmondasok, versek felidézése /a
foglalkozasvezetd olvassa, és akinek eszébe jut vele mondja, memoria, emlékezet fejlesztése/

- Beszédkészség fejlesztése, megtartasa, rovid mondokak, hangutdnzdszavak mondogatasaval.

- Videon régi filmek megnézése /emlékfoszlanyok el6hivasa/

- Videordl zenés miisorok megtekintése /kedvenc noéta, operett stb. levetitésével, oromszerzés/.
Szamokhoz kapcsolodo foglalkozasok

Térészlelés: Térbeli viszonyok gyakorldsa sajat testéhez képest /elotte, mogotte, alatta, felette,
jobbra, balra/. A térbeli tdjékozddas megtartasat segiti. Targyak Osszehasonlitasa, szétvalogatdsa
tulajdonsagok szerint /szin, alak/. Sorba rendezés mennyiségi tulajdonsdguk szerint magassag,
nagysag, sz¢lesség, hosszsag, vastagsag, bdség, tomeg /konnyli, nehéz, térfogat/.

Szamfelismerés:

- A szamjegyek képi felismerése, ugyanannyi megjelenitése targyak segitségével.

- Dominordl felismerés, megnevezés, doming illetve szamkocka sorba rendezése novekvd
szdmsorba.

Mozgasfejlesztés

Nagymozgasok fejlesztése:

- séta biztositasa,

- szabadban mozgasos jatékok labdazas, célba dobas, célba ugras, focizas, tekézés stb.

- tornaeszkozokkel az alloképesség szinten tartdsa és az izmok aktivitasanak megorzése

- zenére tincmozdulatok végzése,

- a dallam, iitem érzékelése, a tapsolas, dobolds, menetelés €s a tanc sokat segithet a késobbi jaras,

illetve mozgasfunkcidé megdrzésében.
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- gyogytornasz segitségével tornazas hetente egyszer-kétszer.
Finom mozgasok fejlesztése:

- kreativ tevékenységek /rajz, hajtogatas stb./,

- kirakos jatékok.

A foglalkozasok felépitése:

A heti rendszerességgel megvaldsuld foglalkozasokon vald részvétel az idések szamdra onkéntes,
id6tartama fligg a lakok figyelemdsszpontositd, koncentrald képességétol, igy valtozo: 20-30 perc.
A heti foglalkoztatasi programot az idés emberek allapotahoz igazodva alakitjuk ki egyéni
foglakozasok keretében. Az egylitt végzett feladatok cselekvések iranyitjak az érdeklddést,

fejlesztik a koncentrald képességet és a kitartast.

Az iddsek bentlakasos ellatdsdban -szerzddésben foglaltak szerint -a sulyos demencia korképének
megallapitasat, valamint utan kovetését jelenleg dr. Felfoldi Margit pszichiater szakorvos latja el.
Az intézmény szakemberei a szakorvos javaslata alapjan, de a csalad kérésére is sziikség szerint
kapcsolatot tartanak a Pszichiatriai szakellatdssal és az ellatottak intézményi orvosaval, illetve

csaladorvosaval is.

Gyogvyszerellatas

A Naplemente Idések Otthona az alapgyodgyszer készletbe tartozd gyogyszerekkel
rendelkezik. Az intézmény az ellatadsban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld
hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik a gyogyszerek ellatottak részére torténd
beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetove tételérdl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja 6ssze a vezetdgondozd javaslata alapjan. Az alap gyogyszerkészlet mellett
az intézmény a tarsadalombiztositas altal tdimogatott egyéni segédeszkozok beszerzését is biztositja.
Az alapgyogyszer készlet korébe tartozd gydgyszereken talmenden felmeriild egyéni
gyogyszerszikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét az ellatast igénybe vevét, illetve hozzatartozdjat terheli. Gyodgyszereléssel
kapcsolatos fontos tudnivaldk:

— gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek,

— minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként,
altatoként, epilepszias nagy-€s kis roham esetén, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugras esetén,

stb.),
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— agyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo feleldsségi koroket irasban kell szabalyozni,
— aszakmai vezet0 feladata a gydgyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak érdekében, hogy
a hianypotlasra keriiljon, a lejart szavatossagu, illetve a forgalombol kivont

gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne keriilhessen.

Keészséofejlesztés, mentdlhigiénés ellatas biztositdsa:

Az otthon az ellatottak részére mentalis €s egészségi allapotuknak megfeleld kozosségi
programokat szervez. Az intézményi ¢letformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, a gondozottak
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozo6janak feladata. A szocialis,
mentalhigiénés munkatars (feladatait az intézményvezetd latja el) a lakok részére biztositja a
személyre szabott banasmoédot. Az esetleges problémdkat, panaszokat az érdekelt személyekkel
haladéktalanul —egyéni vagy csoportos formdban -meg kell beszélni és intézkedni kell a
megoldasukrol. A mentalhigiénés munkatars részt vesz a gondozési tervek elkészitésében ¢€s
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, tAmogatja az otthonon beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat,
mukodését és fenntartdsat. Minden lakd szadmara a célszeri, hasznos, szellemi és szoérakoztatd
idotoltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas 4all rendelkezésre. Az intézmény
mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- sziikség szerint a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Foglalkozasok: Lakoink részére idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a felmeriild igényeknek

megfeleld programok szervezésére toreksziink. A programokon valo részvétel onkéntes, amelyeket
a lakok igénye, egészségi allapota hataroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek, ami jo
hatdssal van a mentalis allapotukra. A kozosségért tenni akarok a miisorok, kirdnduldsok,
stitogetések stb. szervezésében is részt vehetnek. Fizikai aktivitds fenntarto tevékenységek: sétik,
kozos torna szervezése. Keészség szinten tartd és kreativ foglalkozasok az otthon diszitése,
iddszakos, esetenként az adott tinnepkorokhoz kapcsolodo kreativ foglalkozasok melyek segitenek a
finommotorika szinten tartdsaban. (tojasfestés, allarc készités stb.) Szellemi és szdrakoztatd
tevékenységek: radiohallgatdas, TV nézés, olvasas, felolvasas, zenés el6adasok, kartya-és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas.

Kulturalis tevékenységek: Enekora, kirandulasok, hazi iinnepségek: pl. farsang, hiisvét, mikulés,
karacsony, szilveszter, névnapok, stb. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, illetve

szolgaltatasok téritési dija az ellatottat terheli.
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A foglalkoztatas szervezésének sajatossagai:

» a tevékenységek bevezetése, bemutatasa

» valamilyen mdédon minden résztvevo bevonasa a tevékenységbe

* testhezallo feladatok

* motivalas

* egylittmiikodés, baratsagos, hatarozott vezetés

» fontos az elismerés, az aranyos dicséret

» kis 1étszamu csoportok szervezése

* rendszeresség (foglalkozdsok minden nap ugyanabban az idépontban)
» rovid foglalkozasok (koncentral6 képesség csokkenése a betegség elérehaladasaval)
» csendes hely, kiilsd zajok kizarasa

* résztvevOk odakisérése a foglalkozasra

* baratsagos, megnyugtato, elfogadd atmoszféra

* napi ritmus, teljesitoképesség valtozasanak figyelembevétele.

A foglalkoztatas szervezésének célja:

* anap / az id0 strukturalasa

» meglévo képességek megtartasa a lehetd leghosszabb ideig, képességromlas
késleltetése

» esetleg nem hasznalt képességek aktivalasa

* Onellatasi képességek megtartasa, javitasa

* hasznos 1d6toltés biztositasa

* sikerélmény nytjtasa: ,,még képes vagyok ra!”

* tarsas élmény nyujtasa: csoporthoz / személyhez tartozas érzése, izolacid elkertilése
* az,,én” az identités erdsitése: ,,még vagyok valaki”

* 16 kozérzet, pozitiv élmények megtapasztaldsat nyjto szituaciok megteremtése

I1.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik az Intézményben rendszeresitett formanyomtatvanyon, a
jogszabaly altal eldirt kotelezd elemekkel, mellékletekkel.

Amennyiben az ellatast igényld teljesen korldtozd gondnoksag alatt allo cselekvOképtelen, a
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kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A részlegesen korlatozd részben
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld.

Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozd igények nyilvantartasa alapjan gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Soron kiviili ellatas biztositdsat kiilonosen az
alapozza meg, ha az ellatast kéro:

Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna és

az ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhato meg,
— Haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
— Szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,-
— Kapcsolata vele egyiitt ¢l6 hozzatartozojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi
egylittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.
A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Tébb, soron kiviili
elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az elégondozas
lefolytatasarél. Az intézményvezetd irdsban értesiti a féréhely elfoglalasanak idopontjarol az ellatast
igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét.
Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az intézményvezetdjének kell irdsban
benytjtani, de lehetdség van a kérelem szobeli eldterjesztésére is. A kérelem eldterjesztésekor be
kell nyajtani a sziikséges orvosi igazolast, valamint a jovedelem és vagyonnyilatkozatot - Szt.
117/B. § szerinti vallalas kivételével - (az Intézmény rendszeresitett formanyomtatvanya mar
tartalmazza a sziikséges mellékleteket). Az ellatdsra vonatkozd igényt az intézményvezetd a
kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatos, az ellatasra

vonatkoz6 igényeket és megtett intézkedéseket idObeli sorrendben tartalmazza.

Az kérelem alapjdn az intézményvezetd és a vezetd gondozd végzi el az ellatast igényld

eldgondozasat, a gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
Az elégondozas célja:

e az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitasa céljabol, hogy az

igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
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e a szolgaltatds biztositasa eldtt tajékoztatds nyujtdsa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi €letre valdé megfeleld felkésziilés érdekében,

e annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,(gondozasi sziikséglet vizsgalat)

» a szolgéltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a fogado intézményben,

e tajékoztatast nyujtani az intézmény hazirend;jérdl,

e az intézményben €10k és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadédsara, az intézménybe

torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az intézményvezetd a dontésérdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Megkiildi a gondozasi sziikséglet kitoltott értékeld adatlap masolati példanyat, valamint vizsgélata
eredményének feliilvizsgalatara irdnyuld kérelmet.

Elutasitas esetén, amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az ellatas igénybevételének nincs befizetési kotelezettsége. Belépési hozzajarulast az intézmény

nem szed.

Az intézményi ellatas megsziinése:

Torolni kell a nyilvantartasbol:
e ha az ellatasra vonatkozo igény teljesiil,
e megsziinik.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e amegallapodas felmondésaval, a felmondasi id6 elteltével,
e hatéarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivétel, ha

az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato

Kezdeményezheti:

e a jogosult, illetve térvényes képviseldje, mely alapjan a jogviszonyt az intézmény
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vezetdje megsziinteti
e a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban, a megallapodasban

foglaltak szerint sziinik meg.

Intézményvezetd megsziintetheti:

e ha az ellatott egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozas miatt masik intézménybe
torténd elhelyezése indokolt, vagy nem egészségi allapotanak megfeleld
intézménybe kertlt elhelyezésre,

e a hazirendet silyosan megsérti,

e Ha az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget:

- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ezen esetekben a felmondasi id6 30 nap.

frasban kell értesiteni az ellatottat vagy torvényes képviseléjét, amennyiben az intézményvezetd
dontésével nem ért egyet, 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatasat valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds hatdrozatot nem hoz.

Hatéarozott idejii elhelyezés meghosszabbitasahoz — annak lejarta elétt — az intézményvezetd
megvizsgalja, hogy az elhelyezés feltételei tovabbra is fennallnak-e, a kezeldorvos szakvéleményét
is ki kell kérni. Ha a feltételek nem allnak fenn, az ellatast meg kell sziintetni, amelyrdl az ellatottat

irasban kell értesiteni.

Athelyezést kezdeményezhet (intézményvezetd, torvényes képviselé) hatarozott és hatarozatlan
idejli elhelyezésnél is, ha az idétartam még nem jart le:
e egészségligyi intézménybe, vagy ha

e ahazirendet tobbszor, stilyosan megsérti = érdekképviselet javaslata alapjan.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat vagy

torvényes képviseldjét:

e a személyes haszndlati targyak, meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
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hataridejérol, rendjérdl, feltételeirdl,
e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézményi ellatas, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, ennek rendezési

modjarol.

I1.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatassal kapcsolatos teljes kort
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi
bekertiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszinti informacidkat tudjon adni. Teljes korti
informdcionyqjtasra az intézményvezetd ¢és a vezetd gondozd jogosult. Az informacidk
naprakészsége miatt rendszeresen folytatunk megbeszélést e témakdrben is. Toreksziink a sziikebb
korben miikodé médiaval vald rendszeres kapcsolattartasra, annak érdekében, hogy az otthonnal
kapcsolatos események, informaciok rajtuk keresztiil széles korben ismertté valjanak.

Terveink kozt szerepel egy informativ honlap kialakitdsa, ahol beszerezhetnek altalanos ¢és
aktudlis informdciokat, valamint lehetdség lenne nyomtatvanyok, dokumentumok letoltésére is.
Szorgalmazzuk, hogy érdekldddink személyesen is elldtogassanak az otthonba, koriilnézhessenek,
beszélgethessenek az itt €16 ellatottainkkal. Szintén tervezziik, hogy a jovOben, nyilt nap keretében
szeretnénk olyan programokat szervezni, ahol minél szélesebb korben tudjuk népszeriisiteni az

intézményt az érdekl6dok korében.

IL.8. Erték-, vagyonmegorzés

A megorzésre atvett targyakrol a szocialis ligyintézd tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit, — két tant jelenlétében — amelynek egy példanyat atadja az ellatast
igénylOnek.

A készpénzt az intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni. A héazirend tartalmazza,
hogy milyen esetben sziikséges pénzintézeti betétben elhelyezni a készpénzt, melynek
elhelyezésérol négy munkanapon beliil kell gondoskodni. Pénzkezelési szabalyzatban rogziteni
kell az eljaras rendjét, a készpénzt kezeld személy, jogosultsagat a pénz felhasznaldsdnak és az
elszamoldsanak maodjat.

Készpénzek kezelésérdl az intézményben ,,Személyes nyilvantartasu letét” formajaban kell
gondoskodni. Az igy elhelyezett készpénz a személyes sziikségletek, kielégitését biztosithatja,

amely az intézményi ellatast meghaladd mennyiségli és mindségli élelem, ruhdzat, textilia,
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személyes hasznalati targyak (tv, hiito stb.), szolgaltatas (fodrasz, kozmetika, kirandulas stb.) céljat

szolgélja.

I1.9. Intézményben elhunytak végtisztességének megadasa

Gondoskodni kell az elhunyt:
o eclkiilonitésérol,

o végtisztességre valo felkészitésérol,
e torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérol,
e ingosagainak: szambavételérdl

megOrzésérol,

letétbe helyezésérdl,

hagyatéki végzést kdvetden az 6rokdsoknek vald dtadasrol.

A muszakban 1év6 dolgozo vagy a vezetd gondozd vagy a mentalhigiénés munkatars az elhunyt
ingosagairdl a halal bealltat kovetden hagyatéki jegyzéket készit, két tant jelenlétében, akik a

jegyz€k alairdséaval hitelesitik a leltart.

A vezetd gondozo elkésziti a hagyatéki jegyzokonyvet, melynek 1 példanyat az illetékes telepiilési

onkorményzathoz eljuttat.

A kozeli hozzatartozok értesitése a vezetd gondoz6 feladata, aki legkésdbb a halalt kdvetd 24 oran

beliil koteles azt megtenni.

Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak, amennyiben az ellatott halala eldtt az
intézményt jeldlte meg, az intézmény (szocidlis {igyintézdje) a megjelolt takarékbetétbdl

gondoskodik a temetésrol.

Amennyiben nem lelhetd fel, vagy nincs eltemettetésre koteles személy, vagy 6 nem gondoskodik a

temetésrol, akkor az elhunyt személy koztemetésérdl kell intézkedni.
Hagyatéki végzést kovetden, ha az 6rokds nem jelentkezik az ingdsagokért, az intézményvezetd

hataridd megjelolésével felszolitja. Amennyiben az 6rokds nem szallitja el hatdridon belill az

ingdsagokat, azokat az intézmény értékesitheti, vagy felhasznalhatja azt.
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I1.10. Tajékoztatasi kotelezettség:

Intézményvezetd nyujt tajékoztatast, amely kiterjed:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabbéa annak
elmulasztasa esetén kovetendo eljarasra,
az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony Ilétesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyak,

hozzatartozoi nyilatkozatokra és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekre.

Az intézménybe valo felvételkor:

az ellatas tartamarol, feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,

kapcsolattartasrol,

panaszjog gyakorlasok,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jérdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a halasztas kovetkezményeirdl,

jogairol, érdekképviseletrol.

A jogosult ¢és hozzatartozdja: az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni az

intézményvezeto tajékoztatdsdnak a tudomasul vételérol.

A jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi hazirend

egy példanyat adja a jogosultnak. A héazirend egy példanya az intézményben jol lathato helyen

kifliggesztésre keriil, amely jol hozzaférhetd a hozzétartozok és az intézményi dolgozok szamara.

Az intézményben Erdekképviseleti Férum mikodik, melynek tagjai:

®

L 2

Vilasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil: 2 {6
Vélasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi koziil: 1 £6
Vélasztas alapjan, az intézmény dolgozdi képviseletében: 1 {6

Kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében: 1 6
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Az Erdekképviseleti Forum feladata
Elézetesen véleményezi az intézményvezeto altal elkészitett dokumentumokat.
e szakmai program

hazirend

o cllatottak szamara késziil6 tajékoztatd

e megtargyalja az intézményben €16k panaszait és

e intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

¢ intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, vagy mas illetékes hatosag felé,

amennyiben jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum milkodésének ¢és valasztasanak részletes szabalyait a hazirend

tartalmazza.

IL11. Téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Osszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem

haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal

korrigalhato.
o Koteles megfizetni: a jogosult, a jogosult gondozasara, tartdsara koteles és képes személy.
J A személyi téritési dij Gsszegérdl az ellatas igénybevétele utan, de legkésébb 30 napon beliil

irasban kell értesiteni a kotelezettet. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij osszegét.

o Az intézmény vezetd tajékoztatja az igényldket, illetve a hozzatartozot, hogy az Szt. 117/B.§-
a alapjan vallalhatjdk az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij

megfizetését. Ilyen vallalds esetén a jovedelem-, illetve vagyonvizsgalatot nem kell végezni.

o Ha nem torténik ilyen vallalds, akkor az intézményvezetd elvégzi a jovedelem- ¢és
vagyonvizsgalatot.
o A személyi téritési dij évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve,

35



ha a jovedelme:
- oly mértékben csokkent, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének a 25%-4t meghaladd mértékben
novekedett

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol
az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij megfizetésére az
ellatast igénybe vevd nem kotelezheti a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem €s vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az
ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez utobbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzelldtisra vald
jogosultsag kezdo napja.

A téritési dijak beszedése utolag, minden honap 10-ik napjaig kell, hogy megtorténjen,

amelyet az intézményben a kijelolt napon készpénzzel, illetve atutalassal lehet teljesiteni.

I11. Az ellatottak és szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl is, kiilonosen:
e az ellatottak neme,
e vallasa,
e nemzeti, etnikai hovatartozasa,
e politikai, vagy mas véleménye
e kora, cselekvOképességének hidnya, vagy hozzatartozoja,
e fogyat¢kossaga
e sériilése, vagy egyéb helyzete miatt
e jovedelmi helyzetét csak a torvény felhatalmazasa alapjan rendeletben meghatarozott

esetekben és feltételek mellett lehet csak vizsgalni.
Altalanos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasa:
e ¢lethez, emberi méltosagahoz,
e testi épségben

e testi, lelki egészséghez val6 jog.

Személyes adatok védelme és maganélettel kapcsolatos titokvédelem.
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Igénybevételi eljarasnal kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz

csak az arra jogosult férhessen hozza.

Egészségi allapota, jovedelmi viszonyok, személyes lakhelyérél mas ellatott, illetve személy nem
szerezhet tudomast, kiilon figyelemmel a raszorultsag tényére.

Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara.

Egészségi allapot, valamint egyéb akadalyok miatt nem képes az illetékes megkeresésére, ekkor az

intézményvezeto, illetve munkatartasa segitséget nyujt, illetve értesiti az ellatott jogi képviselot.

Amennyiben az ellatast igénylé panasszal €1, akkor az intézményvezetd kdteles 15 napon belill a
panasztevot értesiteni irdsban a panasz kivizsgalasardl. Amennyiben az intézkedést igényld ezzel

nem ért egyet 8 napon beliil fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottak védelmére all az ellatott jogi képviseld, aki segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo

jogainak gyakorlasaban.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjardl és
orszagos nyilvantartasardl szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendelet alapjan elektronikus igénybe

vevoi nyilvantartasban szerepld adatokat titoktartasi szabalyok, betartasaval kezeli.

IV. Az ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl

sz016 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéséire.

Feladatai:
e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében,
e segiti az ellatdst igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal, az ellatassal

kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyjt,
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e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjének panaszuk megfogalmazéasaban,
kezdeményezheti azok kivizsgalasat,

e a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal- képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével egyeztetve tajékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan,

e amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti,

e akorlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentacidt megvizsgalhatja.

Békés megyei ellatott-jogi képvisel6 elérhetésége megtalalhato az alabbi elérhetdségeken:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ)

Z.61d szam: 06-80-620-055

Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Elek, 2026. 05.04.

Barna Attila
intézményvezetd
V. Melléklet:
- 1. Megallapodas (Idések bentlakasos ellatasa)
- 2. Hazirend
A szakmai program hatalybalépésének id6pontja: ....................... EVerrerieieeeieenens ho...ccceneee. nap
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~ ! / Naplemente Idosek Otthona
s

5742 Elek, Gyulai ut 15. 66/240-456
Adoszam:15804673-2-04

Nyilvantartasi szam: ............

MEGALLAPODAS

az idoskoruak apolast-gondozast nyjto intézményeiben térténd ellatashoz

1. A megallapodast koté felek
Jelen Megallapodas létrejott egyfel6l

1.1. Az ellatast nyujté (a tovabbiakban: intézmény)
Az intézmény neve: Naplemente Idések Otthona, 5742 Elek, Gyulai ut 15.

(KépviselGjének neve: Barna Attila beosztasa: intézményvezetd)
Az intézményt fenntarté neve: Elek Varos Onkormanyzata
(KépviselOjének neve: Szelezsan Gyorgy beosztasa: polgarmester)
Az intézményt fenntartd cime: 5742 Elek, Gyulai 1t 2.

Az intézmény a Békés Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala altal, 2012. év december
31. napjan jogerdssé valt, III-C-001/1689-2/2012. szam alatt kiadott hatarozatlan ideji mUkodési

engedéllyel rendelkezik. Az engedélyezd hatosag altal kiadott - szakmai vizsgalatokon alapuld -
igazolas szerint az intézmény tevékenysége megfelel a koltségvetési torvényben, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben, valamint a végrehajtasi
rendeletekben foglaltaknak.

masfelol

1.2. Az ellatast igénybe vevO

Neve:

Sziiletési neve:
Allampolgarsaga:
Sziiletési hely, 1d6:
Anyja neve:

Személyi igazolvany szadma:
Lakcime:
Telefonszama:

TAJ szama:
Adodazonosito:
Nyugdijas torzsszama:
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1.3. Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozoja

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Személyi igazolvany szama:

Lakcime:

Telefonszama:

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A megallapodas targya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére a Naplemente Idosek Otthona 5742 Elek,
Gyulai ut 15. szam alatt személyes gondoskodas korébe tartozd, szakositott ellatast — apolast,
gondozast — nyijt, tartés bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.

2.2. Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére atlagos / demens elhelyezési koriilményeket

biztosit, amelynek megfelelen az ellatast igénybe vevOt az 2.1. pontban megjeldlt ingatlanban
1év0, egyagyas, kétagyas, tobbagyas (a megfelel0 alihizandd), funkcidjanak megfelelGen

alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az ellatast igénybe vevO Kizarélagos hasznalatra

jogosult.
2.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd héazastarsaval kozosen kertiil elhelyezésre a szobdban, az

intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevOt masik szobaba athelyezni,
valamint jogosult mésik személyt is e szobaban elhelyezni.

2.4. Az intézmény az ellatast ..........cccocovveveerenenen. kezd0dOen hatarozatlan idOtartamra szoloan

biztositja.

2.5. Az intézmény a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény
szerint teljes kord ellatast biztosit, melynek részletes kifejtését jelen Megallapodéas 4. pontja
tartalmazza.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1.1. Az ellatast igénybe vevé és a jelen Megallapodas 1.3. pontjdban megjeldlt torvényes

képviselGje, a 1.4. pontjaban megjeldlt hozzatartozdja kijelenti és jelen Megallapodas alairasaval
elismeri, hogy az intézménybe valo felvételkor — az intézményi életre valomegfeleld felkészités
érdekében — az intézmény tajékoztatot.

e az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevOt érintd nyilvantartasokrol, az

adatvédelemre vonatkozo szabalyokrol
e az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a

tavozas és a visszatérés rendjérol;

e panaszjoguk gyakorlasanak moédjardl, valamint az érdek-képviseleti forum mUkodésérol,

40



melynek szervezeti és mUkodési szabalyzata egy példanya jelen Megallapodas alairasaval
egyidejlleg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertilt;

e az intézmény bels6 rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazo hazirendjérdl, valamint a
veszélyeztetd magatartds esetén alkalmazandé korlatozo intézkedés eljarasrendjérél, melynek
egy példanya jelen Megallapodas alairasaval egyidejlleg az ellatast igénybe vevé részére atadasra
keriilt, egy példanya pedig az ellatast igénybe vevO altal aldirva jelen Megallapodas mellékletét
képzi;

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeir0l,

e az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy kiilondsen az
intézményben mUkodé ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetGségérol.

Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodas 1.3. pontjdban megjelolt legkozelebbi
hozzatartozéja kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejlleg

kotelezettséget vallal azok betartasara, melyet jelen Megallapodas alairdsaval meger0sit.
3.1.2. Az cllatast igénybe vevd ¢€s a jelen Megallapodas 1.3. pontjaban megjelolt hozzatartozo
kijelenti, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, személyazonositd adataiban

beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetOjével.

3.1.3. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy

e haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet0jét minden olyan koriilményrdl, amely

a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges;

e haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményrdl, amely az

intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra
mas modon kihatassal lehet.

3.1.4. Az intézmény vezetOje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevO, és az altala megjelolt
hozzétartozo tajékoztatasarol:

a) az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol;

b) az egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol;

¢) az ellatas biztositasaban felmertiilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirOl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

Az ellatast igénybe vevd altal megjelolt hozzatartozé (amennyiben nem azonos jelen
Megallapodas 1.4. pontjaban megjeldlt szemellyel)

3.1.5. Az intézmény vezetOje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének megtartasarol, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad

mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti
¢s jelen Megallapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras soran részletes €s pontos
tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézményb0l torténé eltavozas és
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visszatérés — az intézmény hazirendjében meghatarozott — szabalyairol.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézmény vezetOje a hazirendben szabalyozott mddon rendelkezhet a latogatas
rendjérol.

3.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
3.3.1. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal €lhet a jelen Megallapodasban foglalt,

az intézmény részéroOl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiillondsen

a) az intézmény vezetOjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,

b) az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

¢) az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetOjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon beliil
koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézmény vezetOje hataridOben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet

az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétOl szamitott nyolc napon belill az intézmény
fenntartojahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ellatottjogi képviselet mUkodik, aki az ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorladsaban. Az ellatottjogi képviseld feladatai — kiilondsen — az alabbiak:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyujthat az ellatast igénybe vevOt

érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirOl és az ellatast igénybe
vevOt érint6 jogokrol,

b) Segiti az ellatast igénybe vevOt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢€s az ellatast igénybe vevd
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) Segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget nyujt a
hatosdgokhoz benyujtott kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megszUnése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az

intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezetOjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, €s ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjdn — képviselheti az ellatast
igénybe vevOt, torvényes képvisel bjét.

Az ellatottjogi képviseld neve, cime és telefonszama az intézmény folyosojan kifiiggesztésre kertilt.
Az érdek-képviseleti forum:

a) elOzetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az ellatast igénybe vevOkkKel,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybe vevOk részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben él0k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,

megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézmény vezetOje
felé,
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¢) tajékoztatast kérhet az intézmény vezet0jétol az ellatast igénybe vevOket érintd kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
d) intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartdja felé, valamint mas illetékes

hatosagok, szervek felé amennyiben az intézmény muUkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum muUkodésének feltételeit, eljarasanak és valasztasanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

3.4. Az ellatast igénybe vevo nyilatkozata halal esetére

3.4.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy van/nincs irasos végintézkedése. Amennyiben van
irasos végintézkedése, ugy annak fellelhet&sége:

3.4.2. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetéSErol: ........ccovvvrvvevereerennee. hozzatartozo
fog gondoskodni.
A temetés helyét és modjat illetOen az ellatast igénybe vevé a kovetkezOket nyilatkozza:

Temetési megbizas rogziti

4. Az intézmény szolgaltatasai

4.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében
biztositja:

e a napi huszonnégy 6ras feliigyeletet,

e a lakhatast, valamint — az évszaknak megfeleléen a folyamatos fltést — melegviz-szolgaltatast,
vilagitast,

e a napi legalabb 6tszori étkeztetést, melybOl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosi javaslatra, az orvos elOirasainak megfeleldm étkezési lehetOséget (pl. diéta, gyakoribb

étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,
o sziikség esetén a ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast, amennyiben az ellatast igénybe vevo
megfelelé mennyiségli és minOségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, és sajat ruhazatanak potlasara

nem rendelkezik megfeleld anyagi forrassal. A teljes korl ellatas részeként nyujtott ruhazat és
textilia legalabb harom valtas fehérnemUt és haloruhat, valamint az évszaknak megfelelé legalabb
két valtas felsé ruhazatot és utcai cipOt — sziikség szerint mas labbelit — tovabba harom valtas

agynemdt, a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztilkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket tartalmazza a hazirendben szabalyozott médon. (A személyes hasznélatra
kiadott ruh4zat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.);

e a ruhdzat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott modon;

e az egészségligyi ellatast a hazirendben meghatdrozott modon, melynek keretében gondoskodik az
ellatast igénybe vevé egészségmegOrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellatasarol,
sziikség szerinti alapapolasardl, valamint a szakorvosi ellatdsdhoz €és a korhazi kezeléséhez valo
hozz4jutasarol;

o téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta Osszedllitott alapgyogyszerkészlet
gyogyszereit. Az alapgyogyszerkészlet aktudlis listdjdnak egy példanya jelen Megallapodas

alairasaval egyidejlleg az ellatast igénybe vevd részére atadasra Kkeriilt. Az intézmény az
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alapgyogyszerkészlet, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd
gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok kozil elsGsorban a kozgydgyellatasi

igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gydgyszert és gyogyaszati
segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliill nincs koézgydgyellatasi
igazolvanyra felirhato gydgyszer, vagy nincs olyan kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato

gyogyszer amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld;
e az cllatast igénybe vevd koltségén az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken
tilmenden felmerild rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres és

eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM. rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles.);
e a gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében a test tavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a

testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevo koltségén torténik. (A testkozeli segédeszkoz

koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 52. § (6) bekezdésében
szabalyozott esetekben koteles.);

e az ellatast igénybe vevO mentalhigiénés ellatast, melynek keretében biztositjak — tobbek kozott:
— a személyre szabott bandsmodot,
— a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelOzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések,

— a szabadido6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

— a csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatos kulturdlt és zavartalan fenntartdsanak személyi és targyi
feltételeit,

— a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes korti ellatas részletes kifejtését a hazirend tartalmazza.

4.2. Erték- és vagyonmegOrzés

4.2.1. Az ellatast igénybe vevo korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére. Az ellatast igénybe vevo
személyes targyainak beviteli korlatja a hazirendben részletesen ismertetésre keriilt.

4.2.2. Az intézmény vezetOje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevOnek az intézménybe
bevihetd és oda bevitt érték- €s vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és — sziikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérOl és megOrzésérOl. Amennyiben az ellatist igénybe vevd

vagyontargya vagy értéktargya a megOrzés szempontjabdl specidlis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevé részére a megfeleld elhelyezéséhez,
illetve annak igénybevételehez vagy eléréséhez, amink koltsége az ellatottat terheli.

4.2.3. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a

hazirend tartalmazza.
5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. A személyi téritési dij

5.1.1. Az ellatast igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébOl, a jogszabaly altal meghatarozott
mértéklt jelentdés pénzvagyonabdl illetve ingatlan vagyonabol), az igénybe vevd tartasara
jogszabaly, szerzOdés vagy birésagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény

altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonként, a targyhonapot kovetd hénap
10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget
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készpénzben az intézmény pénztiraban, vagy az intézmény elszamoldsi szamlajara atutalva kell
teljesiteni.

5.1.2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét Osszegben allapitja meg,
melynek médositasara évente két alkalommal jogosult.

Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idopontjaban: .............- Ft/nap.

5.1.3. A személyi téritési dijat - mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
osszegll.

A fenntart6 hatarozatban allapitja meg a személyi téritési dijat, amennyiben:

— az ellatott ingatlanvagyona terhére keriil megallapitésra, valamint

— az ellatast igénybe vevo tartasra koteles és képes hozzatartozdja kiegésziti azt.

A személyi téritési dij:

—nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét

— nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 80%-at,
amennyiben azt az ellatast igénybe vevé kizarolag a rendszeres havi jovedelmébOl fizeti meg,
— Osszegét gy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybe vevé részére legalabb a targyév
januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-a, ingatlanvagyonra torténé
terhelés esetén 30%, mint kolt6pénz, visszamaradjon,

— konkrét osszegben kell megallapitani, 6sszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi
napok szama alapjan kell meghatarozni.

5.1.4. Fentiek alapjan az intézmény vezetOje a fizetendé személyi téritési dijat .............. Ft/nap
Osszegben allapitja meg.

5.1.5. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliill és valtoztathato meg, kivéve ha az ellatast igénybe vevO
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at
meghaladé mértékben nd.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idSpontjarol
az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére az
ellatast igénybe vevé nem kotelezheti a feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra.

5.2. Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij

5.2.1. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.

5.2.2. arendszeres hétvégi tavollét.

5.2.3. Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-4at kiteles megfizetni.

5.2.4. Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij
40%-at,

b) Az a) pont ald nem tartozd esetben a megdallapitott személyi téritési dij 60%-at koteles
megfizetni.

5.3. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

5.3.1. Ha az ellatast igénybe vev vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak

az intézmény vezetOje altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
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elengedését kéri, az annak feliilvizsgalatardl és megvaltoztatasarol szolo értesités kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

5.3.2. Ha az ellatast igénybe vev vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak
az intézmény fenntartdja altal megallapitott Gsszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij
megallapitdsat. A birdsdg jogerOs hatarozatdig a korabban megallapitott téritési dijat kell
megfizetni.

5.4. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

5.4.1. Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetOje 15 napos hataridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetOje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbol az intézmény vezetOje
negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dijhatralék behajtasara a 2016. évi CL.
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 torvény illetve az addzas rendjérol szolo 2003. évi XCII.
torvény szabalyainak alkalmazasaval keriilhet sor.

54.2. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetOje
nyilvantartja és az ellatast igénybe vevé halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzOnek

bejelenti.
5.5. Gyégyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

5.5.1. Az intézmény vezetGje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlleg értesiti az ellatast
igénybe vevOt vagy torvényes képvisel0jét az intézmény altal viselt, illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, valamint gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

5.5.2. A koltségek viselésének megallapitasa tekintetében tett intézményvezetOi intézkedés ellen az

ellatast igénybe vevO/térvényes képviseldje az értesités kézhezvételétOl szamitott 15 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat panasszal.

6. A megallapodas modositasa

6.1. Jelen Megallapodas modositasara csak az intézmény vezetOje és az ellatast igénybe
vevO/torvényes képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

6.2. Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé
teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast érint6 jogszabalyi valtozasoknak megfelelGen
modositjak a megallapodast.

6.3. Az intézmény vezetGje — tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkétésével az intézmény

hossza id0re sz016 kotelezettséget vallal- kijelenti, hogy eldre nem lathatd, rendkiviili helyzetekben

is minden elvarhatot megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbol fakado kotelezettségeit a
lehetd legjobban teljesitse.
6.4. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbodl eredé vitds vagy bizonytalan kérdéseket

elsOdlegesen targyalas Gtjan egyezségre torekedve kivanjak rendezni.
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7. Az intézményi jogviszony megszlinése

7.1. Az intézményi jogviszony megszUnik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével;

b) az ellatast igénybe vevo halalaval;

c) jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.

7.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevO, illetve térvényes képviselGje vagy
az intézmény fenntartdja jogosult.

7.3. Az intézmény vezetOje a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevl a
hazirendet sulyosan megsérti, mely esetben a felmondési id6 30 nap.

7.4. Az ellatast igénybe vevO, illetve torvényes képviselOje barmikor, indokolas nélkiil, irasban

felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a jogviszony megszlinésének idOpontja a felek k6zos
megegyezésén mulik.

7.5. Amennyiben jelen Megaéllapodas felmondasanak jogszerUségét az ellatast igénybe vevoO,
torvényes képviselOje, a téritési dijat megfizeté személy, illetOleg az intézmény fenntartdja vitatja,
kérheti a birosagtol a Megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitisat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerOs hatarozatot nem
hoz.

7.6. Az intézményi jogviszony megszUnése esetén az intézmény vezetOje értesiti az ellatast igénybe
vevoOt, illetve torvényes képvisel 0ét

a) a személyes hasznalati targyak és megOrzésre atvett értékek vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérol és feltételeirol,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

¢) az intézménynek az ellatast igénybe vevOvel szembeni egyéb kovetelésérdl, karigényérdl, azok
javasolt rendezési modjarol.

7.7. Az intézményi jogviszony megszUnésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:

a) az esedékes téritési dijra, egyéni gyogyszerkoltségre, illetve személyi téritési dijra €s egyéni
gyogyszerkoltségre, valamint ezek esetleges hatralékaira,

b) az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hidnyaira,

c) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megszUnéséhez okszerlien
kapcsolodik.

Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egylitt jar6 amortizacioja, a lakrész Gjrafestésének, a rendeltetésszerti
hasznalatabol adddo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az intézményi jogviszony

megszUnéséhez kapcsolddd adminisztracios koltség.

8. A felek hozzajarulnak, hogy a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint adatai bekeriiljenek az orszagos elektronikus
adatbazisba.

47



9. Befejezo rendelkezések

9.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.

9.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocidlis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

9.3. Jelen Megallapodas 8, azaz nyolc oldalbdl all.

9.4. Jelen Megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.
9.5. Jelen Megallapodas a Felek elolvasas és kozOs értelmezést kovetOen, mint akaratukkal

mindenben megegyezOt, helybenhagyodlag irtak ala.

ellatast igénybe vevo hozzatartozo/tartasra koteles személy
Barna Attila fenntarto részérdl:
intézményvezetd Szelezsan Gyorgy
polgarmester

TANU NEVE: ..ot ettt ettt ettt s
Lakcime: .........cooooviiiiiii.
Személyl 12azolVANY SZAMA: ..ottt e

AN NV .ot e e e e e e

Lakcime: ......c..coooiiiiiiiiiint,
Személyl 12azolVANY SZAMA: ..ottt e
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I. HAZIREND HATALYA, CELJA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

E szabélyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkorben
¢lhessiink ¢és dolgozhassunk. A hazirend iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok, hozzatartozok és a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény valamennyi

ellatottjara,

— az intézménynél alkalmazasban all6 személyzetre,

az itt munkat végz6 mas szervek alkalmazottjaira,

az intézményben €16 lakok hozzatartozodira

— valamint az intézményben tartézkodo latogatokra, vendégekre.

II. EGYUTTELES SZABALYAI

» Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakojanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére ¢€piil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést, és ésszerii hatarig a
toleranciat.

P> A dolgozo és a lako kozotti kommunikacid sordn ligyelni kell a kdlesonds tiszteletre. A dolgozé a
lakokat, a lako a dolgozdkat megallapodas szerint udvariasan, lehetdség szerint keresztneviikon
szolitsak.

» A lakok viszonya egymds személyiségének, emberi méltosaganak tiszteletben tartdsara épiil.
Konfliktus helyzetben a vita békés megoldasara kell torekedni, egymasra nézve sértd, bantd,
megalazé szavak, tevékenységek hasznalata az intézményben nem megengedett.

» Az intézmény lakoival szembeni elvards, hogy az ellatdst az intézményi jogviszony teljes
idOtartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormaknak megfelelden, tarsai nyugalmanak zavarasa
nélkiil vegye igénybe.

» A lakészobdkban elhelyezett TV, radio, internet hasznalata az esti lefekvést kovetden, csak akkor
megengedett, ha az a tobbi lakotarsat nem zavarja.

» Az otthon lakoja mas lakok szobdjaban csak akkor tartdzkodhat, ha a szoba lakdja is jelen van

50



» A hazirend stulyos megsértésérdl akkor van szo, ha a lakétarsai nyugalmat magatartasaval
folyamatosan zavarja, illetve lakdtarsaival, az intézmény dolgozodival szemben durva agressziv
viselkedést mutat, és tiszteletlentil beszél.

» Az intézmény dolgozoi €s lakoi kizarolag az arra kijelolt helyen dohdnyozhatnak, mas helyeken
szigoruan tilos a dohanyzas.

» Az intézmény teriiletén a kulturalt alkoholfogyasztas megengedett, olyan mértékig, hogy azzal az
egylittélés szabalyai ne sériiljenek.

» Az intézmény vezetdje évente 2 alkalommal lakogytilést tart, ahol beszamol az intézményben
torténd fontosabb eseményekrdl, a tervekrdl. A lakogytilésen a lakok szabadon véleményt
nyilvanithatnak, javaslatot tehetnek az intézmény miikddésére.

» Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartdsban €16 kozeli hozzatartozoja a lakoval
tartasi, ¢letjaradéki, és oroklési szerzddést a gondozas idOtartama alatt, illetve annak megszlinésétol
szadmitott egy évig nem kdthet.

» A dolgozo a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

» Az intézet vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi

kotelezettségének érvényesitésérdl, a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

II1. UJ LAKO FELVETELE, AZ INTEZMENYBE HOZHATO SZEMELYES TARGYAK
KORE

Az intézménybe torténd felvétel a leendd lakd vagy gondnoka kérelme alapjan a gondozasi
sziikséglet megallapitasat, illetve a jovedelemvizsgalatot kovetden torténik. A felvételt az
intézményvezetd dontése alapozza meg. A soron kiviili elhelyezést kérelmezdk elhelyezéseirdl az
intézményvezetd, a szakmai jogszabdlyokban és az intézmény Szakmai Programjaban
meghatarozott rendelkezések szerint. A leendé lakd eldgondozast az intézményvezetd szervezi.
Felvételkor az uj lako tajékoztatast kap az intézményi ellatds tartalmarol, feltételeirdl, lako és
hozzatartozo1 kozotti kapcesolat lehetdségeirdl, a lakok jogairdl €s kotelezettségeirdl, az otthon
hazirendjérél. A laké a bekoltdzéskor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hazirendet megismerte,
annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

A lako az intézménybe elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az intézménybe hozhato személyes holmik:

¢ Személyes labbeli és ruhdzat (évszakoknak megfelelden)
¢ Tisztalkodasi szerek.

¢ Személyi hasznalati targyak (ora, hajszarito, radio, televizio stb.)
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¢ Lakoszobak diszitésére szant faliképek, fényképek, kisebb disztargyak.

¢ Sziikség szerint behozhat6, rokkantkocsi, tolokocsi, szoba WC, jarokeret stb.

¢ Intézményvezetdvel egyeztetve behozhat6 targyak kore: butor, kerékpar, nyugagy, TV,
szerszamok

A behozott személyes hasznalatban tartott holmik megovasara az otthon vezetése és személyzete
fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 0sztonzi. Teljes felelosséget csak a leadott targyakért,
értekekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 holmikért elsésorban tulajdonosuk felel.

Nem hozhatok be az intézménybe azok a targyak, eszkozok, melyek az intézetben €16k testi

€pségét veszélyeztetik:

¢ szokasosnal nagyobb méretii szir6-vagod eszkdzok

¢ fegyver

IV, INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az intézmény lakéi az intézmény teriiletét, elézetes bejelentést kovetden, korlatozds nélkiil
elhagyhatjdk. A szabadsadgra vald tdvozast a ,,Szabadsag kérelem” kitoltésével kérhetd. Az
intézmény elhagydsa az intézmény orvosanak javaslatira korlatozhato, ha az a lakd testi épségét
veszélyezteti.

Az intézménybe valo visszatérés esetében elvart, hogy a laké altal eldre bejelentett idopontban, a
lakotarsak zavarasa nélkiil torténjen.

Ha a lako az eldre jelzett id6pontban az intézménybe nem érkezik meg, tdvolmaradéaséara koteles az

iigyeletes gondozot értesiteni.

V. KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az intézmény lakoéi korlatozas nélkiil tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal, hozzatartozoikkal. A
kapcsolattartas soran a lakok kotelesek betartani az LEGYUTTELES

SZABALYAI” pontban meghatirozottakat. Ha a lako telefonon kivan kapcsolatot tartani
hozzatartozoéival az intézmény telefonjat hasznalhatja bejovo hivasokra.

Latogatas szabdlyai: Az intézményben latogatasi 1d6 nincs a hozzatartozok meghatirozas nélkiil
latogathatjak lakoinkat.

1. A hozzatartozokat az intézmény zavartalan mitkodése érdekében arra kérjiik, hogy latogatasaikat
az intézmény napirendjének figyelembevételével lehetdség szerint a téli idészamitas idején 9.00
oratol 17.00 oraig, a nyari idészamitas idején 9.00 oratol 19.00 oraig szervezzeék! A hozzatartozd

érkezését az ligyeletes apolonak kell, hogy jelezze.
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A lakok latogatoikat a lakdszobaban, illetve az ebédldben, folyoson fogadhatjdk. A hozzatartozok,
vendégek a latogatas ideje alatt kotelesek az intézmény vagyondt Ovni, és magatartasukkal

tiszteletben tartani a tobbi laké nyugalmat.

VI. BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
Az intézmény teljes korli ellatds keretében gondoskodik a lakok napi haromszori étkezésének,

ruhdzat, textilia mosasanak biztositasat, egészségligyi ellatdsanak, mentalhigiénés gondozasanak
biztositasarol. Az intézményben biztositottak a lakhatés feltételei, folyamatos a

fités, vilagitas, hideg és meleg vizszolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés. A flitési szezon
oktober 15-tdl aprilis 15-ig tart, illetve id6jaras fiiggvénye szerint ez modosithato.

Az étkezés szabalvai:

Lakoink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt, gyakoribb étkezést sziikség esetén,
orvosi javaslat szerint lehetOségiink szerint biztositunk.

Etkezések idépontjai:

Reggeli: 8.00

Ebéd: 12.00

Vacsora: 16.00-17.00

1. A jaroképes lakok az ebédldben étkeznek. A fekvdbetegek részére az apolondk a szobédba viszik
az ételt. Orvosi utasitasra a lakok a szobaban fogyasztjak el az étkezéseket.

2. A csomagban érkezett vagy latogatotdl kapott élelmiszert névvel, lejarati datummal ellatva
hiitészekrénybe kell elhelyezni.

3. Fézésre kizarolag a konyhaban van lehetdség.

4. Az étkezéshez hasznalt edényeket, evéeszkdzoket az intézmény biztositja.

2. Ruhéazattal, textiliaval valo ellatas:

A lakok részére ruhazatot az intézmény akkor biztosit, ha az a lako sajat jovedelmébdl,
készpénzvagyonabol nem biztosithatd. Az intézmény a sajat ruhdzattal nem rendelkezd lakok

részére 3 valtas fehérnemiit, haloruhat, valamint évszaknak megfelelden 2 valtas felséruhédzatot és
labbelit biztosit. A ruhazat osszetételérdl, cseréjérdl és mennyis€égérdl az intézmény vezetdje dont. A
lako sajat ruhdzatat egyedi azonositoval kell ellatni. Az intézményi és a lako személyi tulajdondban
1év6 ruhanemilk mosdsardl az intézet mosoddja gondoskodik. A mosodai szolgéltatds a lakok
szamadra ingyenes. A mosasra vard ruhakat a k6zos helyiségekben elhelyezett szennyes tartoba kell
elhelyezni, a nap folyaman 0sszegyllt szennyes ruhakat a gondoz6 viszi a mosodéba. A tiszta ruhak

atadasa vasalas utan torténik a lakok részére.
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3. Tisztasag:

Az otthon lakdinak és dolgozdinak torekednitik kell a tisztasdg és a rend betartasara. A lakod szobak
és a kozos helyiségek tisztan tartdsa, takaritdsa a takaritd személyzet feladata. Fennjard lakok
idokorlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdd helyiségeket igény ¢és sziikség szerint.

Onellatasban segitségre szoruld lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére a névérek folyamatosan
feliigyelnek, a borotvalas, a koromapolds a gondozok feladata. A lakok szakképzett fodrasz, és
pedikilirds szolgaltatasait is igénybe vehetik, a szolgaltatasért fizetendd dijat (ha van ilyen) a

szolgaltatast igénybe vevod lakok fizetik.

A fiird6szoba hasznalatanak szabdlyai:
A fennjar6 lakok a kozos flirdé helységeket 5.00-21.00 6raig barmikor hasznalhatjak.

4. Egészségligyi ellatas:

Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény biztositja:

- egészségmegOrzést szolgalod felvilagositas,

- orvosi ellatas,

- sziikség esetén az alapapolds, mely elsdsorban a lakok személyi higiénéjének biztositast, a
gyogyszerezést, ¢és az étkezésben, folyadékpotlasban, hely-és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtast foglalja magéaban,

- szakorvosi- €s siirgdsségi, valamint korhdzi kezeléshez ellatdshoz valo hozzajutés,

- gyogyszerellatas,

- gyogyaszati segédeszkozokkel vald ellatas.

A lakok orvosi ellatdsat az intézmény orvosa biztositja. Amennyiben a laké nem igényli az
intézmény orvosa altal nytjtott egészségligyi szolgaltatast, az intézmény orvosa rendelési idon beliil
csak slirgdsségi esetben nyt;t ellatast részére.

Az intézmény lakoi részére biztositja az orvos altal eldirt, gydgyszerlistan szerepld gyogyszereket,
gyogyaszati segédeszkozoket, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§- dban meghatarozott modon, és
feltetelekkel.

5. Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:

[] a személyre szabott banasmodot

(] a konfliktus helyzetek kialakulasat megel6z6 egyéni €s csoportos megbeszélést
(1 a tarsadalmi és csaladi kapcsolatok fenntartdsanak feltételeit

[1 a hitélet gyakorlasat

[0 a szabadid6 hasznos eltoltését
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Minden lakod szdmara célszerli hasznos ¢és szorakoztatdo idotoltésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre.

A foglalkoztat6 rendszeresen szervez kozos intézeten kiviili programokat is annak érdekében, hogy
a hétkdznapokat valtozatosabba tegyék. Az intézményen beliil szervezett programokon a lakok
térités nélkil részt vehetnek. A lakok igényei alapjan az intézmény megszervezi a kiilonb6zo
szorakoztatd, kulturalis programokon (szinhazlatogatas, kirdndulasok, koncertek stb.) vald részvétel
lehetdségét. Ennek felmeriild koltségeit (pl: buszkoltség, belépdjegyek, szallaskoltség stb.) az
igénybe vevo lako fizeti. A foglalkozasokon, rendezvényeken valo részvétel onkéntes.

6. A lakoé elhalalozasa esetén az intézmény biztositja:

[ az elkiilonitést a végtisztességre valo felkészitést

1 a torvényes képviseld, legkdzelebbi hozzatartozo értesitését

) az ing6sagok leltarba vételét és a hagyatéki eljards lezarasdig azok megdrzését

Az intézmény a laké eltemetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt haldla el6tt erre
vonatkozoan rendelkezett, €s az e célt szolgalo takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként
az intézményt jelolte meg. Ilyen rendelkezés hianyaban az eltemettetésrol az 6rokosok
gondoskodnak. Ha nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, az

intézményvezetd a koztemetés elrendelését kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal.

VII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK KORE
Az intézmény alapfeladatain tal nyujtott szolgaltatdsai nem meghatirozottak. Kialakitasuk,

biztositasuk a lakok igényeinek megfelelden torténik eseti, vagy folyamatos jelleggel. Az

alapfeladathoz nem tartoz6 szolgaltatasok dijat az igénybe vevo lako fizeti meg.

VIII. VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben az egyéni €s kozosségi valldsgyakorldsra lehetdéség van, vallasat mindenki

szabadon gyakorolhatja. A szabad vallasgyakorlds érvényre juttatdsdt az intézmény minden
eszkozzel tamogatni igyekszik. Az intézmény lehetdséget biztosit lakoi részére, hogy a vallasi
felekezetek képviseldivel kapcsolatot tarthassanak. A kapcsolattartdsra a lakdszobakban, kdzdsen
hasznalt helyiségekben is lehetOségiik van a lakoknak. Az egyéni vallasi sziikségletek
(gybnas,aldozas, utols6 kenet, urvacsoravétel stb.) kielégitéséhez sziikséges feltételeket és

hozzaférést az intézmény biztositja.
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IX. NAPIREND
Az intézményben folyd gondozasi apolasi tevékenység az alabbi napirend altal meghatarozott

keretek kozott zajlik:

1. A felkelés ideje nincs meghatarozva, a lakok egyéni sziikségleteikhez igazoddan torténik, ugy,
hogy reggeliig az 4gynemi szell6zése, beagyazas, mosakodas, 6ltozkddés megtorténjen. Kérjik, a
korabban kelok ligyeljenek a lakotarsak nyugalmara!

2. Délelott a segitséget igényld lakok gondozésa, foglakozasok szervezése torténik

3. Ebéd

4. Ebéd utéan, 14.00 6raig csendes pihend

5. Délutan a lakok gondozasa

6. Vacsora

A lakdszobakban elhelyezett televizio, radiokésziilékeket a délutani csendes pihend és az esti

villanyoltas utan csak akkor lehet lizemeltetni, ha azzal a lakotarsait nem zavarja.

X. TERITESI DIJ

1. Személyes gondoskodast nyujtod ellatasért téritési dijat kell fizetni, ennek Osszegét a fenntartd
évente egy alkalommal a torvény szerint feliilvizsgalja.

2. A személyi téritési dijat a kotelezett havonta utédlag fizeti, minden honap 10-ig.

3. Az ellatast igénybe vevo két honapot meg nem halado tavolléte idejére, a tavollét minden napjan
személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tdvolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok.

A két honapot meghaladd tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevd egészségiigyi intézményben

tartozkodik, a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

XI. KOLTOPENZ

A lakok koltdpénziiket sajat maguk kezelik. A lakdk az intézmény pancélszekrényében megdrzésre
kisebb 0Osszeget elhelyezhetnek. Nagyobb 0sszeg elhelyezése sajat bankszamlan javasolt. Az
intézmény a megdrzésen tartott pénz egyenlegrol kiilon kérésre barmikor tajékoztatast ad a lakd

részére.

XII. ERTEK- ES VAGYONMEGORZES SZABALYAI

1. Lakoink értektargyaikat, készpénziiket, takarékbetétkonyvet, értékpapirokat az intézeti
pénztarba helyezhetik el. Csak a leadott értéktargyakért tud az intézmény feleldsséget vallalni.
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2. Az atvett érték és vagyontargyak atvételének és kiadasdnak szabalyait a letéti pénztarkezelési
szabalyzat tartalmazza.

3. A letétrdl torténd be-és kifizetéseket a lako minden esetben aldirasaval igazolja. Amennyiben a
laké aldirasra nem képes a kiadas €s bevétel tényét két tana aldirasaval igazolni kell.

4. A lako elhaldlozdsa esetén a letéten kezelt értékeket az intézmény a hagyatéki eljaras
szabalyainak megfelelden bejelenti a kdzjegyzdnek.

A lakoknal 6rzott készpénzért, illetve értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem tud vallalni!

XIII. AZ INTEZMENYI ELLATAS MEGSZUNESE
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- a jogosult halalaval

Az intézményi jogviszony az intézményvezeto altal megsziintetésre keriil:

a.) ha az ellatast igénybe vevd mds intézménybe valo elhelyezése indokolt,

b.) ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt,

c.) ha ez ellatast igénybe vevo jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,

d.) jogosult halalaval,

e.) ha az ellatast igénybe vevo a hazi rendet sulyosan megsérti, illetve rendszeresen megsérti, Az

intézményi jogviszony megsziinésétol a lakot, valamint a fenntartot értesiteni kell.

XIV. KARTERITESI KOTELEZETTSEG
A lako, az intézmény dolgozoja, illetve az intézményben barmilyen okbdl tartozkodo személy

koteles a szandékos vagy a stlyosan gondatlan kérokozasbol eredd kart megtériteni, az

intézménynek és barmely lakonak egyarant.

XV, LAKOK ERDEKVEDELME, AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK
SZABALYAI
Az intézménnyel jogviszonyban allok, és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas moédon nem

orvosolt panasz esetén az Erdek-képviseleti Forum latja el. Az Erdek-képviseleti Forum tagjait az
intézményvezetd altal Osszehivott lakogytlilésen valasztjdk meg, melyre meghivot kapnak a
gondozottak hozzatartozoi, gondnokai, valamint az intézmény munkatarsai és a fenntarto
képviseldje. Az intézményvezeté ismerteti az Erdek-képviseleti Forum létrehozasanak
jogszabalyban meghatarozott céljat, segiti a jelenlévok kozott a konzultacido kialakulasat,-

lehetdséget biztosit a lakok, hozzatartozoik, a személyzet ¢és a fenntartd elvardsainak

57



megfogalmazasaban, az érdekek egyeztetésében. A taldlkozon jelenléti iv és az elhangzottakrol

jegyzokonyv késziil.

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lakd képviseli. (Kiirti Miklosné, Kilianné

Megyesi Margit)

A lakok hozzatartozoéit 1 6 megvalasztott hozzatartozo képviseli. (Papai Péterné)

Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozo képviseli. (Végvari-Gémes Aniko)

A fenntartét, Elek Varos Onkormanyzata altal delegalt 1 6 képviseli. (Gémes Péterné)

10.
1.
12.

. Az érdek képviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol. Uléseit évente egyszer, ill.

sziikség szerint tartja.

Az érdek képviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
* a tag halalaval;

* lemondassal;

* visszahivassal;

» a megbizas idejének lejarataval.

. Az érdek képviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil Uy

tagot kell valasztani.
Az érdek képviseleti forum tagjairdl — valasztas Gtjan €s az intézmény dolgozo6i altal delegalt
1 16 kivételével — a jelen levd lakok egyszerii tobbségével, nyilt szavazassal a lakogytilés

dont.

. Valaszto és valaszhat6 lehet minden cselekvdképes intézményi lako.

A megalakitast kovetden az érdek képviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot €s alelnokot
valaszthatnak. Az elnoki tisztet csak az ellatott vagy a hozzatartozok képviseldje/gondnoka
toltheti be.

Az érdek képviseleti forum iiléseit az elnok akadalyoztatasa esetén az alelndk hivja ossze és
vezeti.

Az érdek képviseleti forum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

Az érdek képviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak 2/3-a jelen van.

Az érdek képviseleti forum dontéseit egyszerli szo6tobbséggel hozza.

Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdek képviseleti forum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell vezetni. (A jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését, készitésének helyét, idejét, a

meghallgatottak adatait és a lakcimét, az ligyre vonatkoz6 lényeges nyilatkozatokat és
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megallapodasokat, ¢s végiil a jelenlévo és jegyzokonyvvezetd alairasat), melynek egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak €s az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

13. A laké, hozzatartozoja, valamint a lako jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdek képviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

14. Az érdek képviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az érdek képviseleti forum elnokének feladata:

— anapirend Gsszeallitasa €s a tagok részére torténo kiadasa,
— az érdek képviseleti forum iiléseinek levezetése,

— gondoskodik az érdek képviseleti forum iiléseirdl, jegyzokonyv készitésrol.

A tagok feladatai:

— Az érdek képviseleti forum {iilésein vald aktiv részvétel, az ellatottak panaszainak

Osszegyljtése és sziikség szerinti eldadasa.

Az érdek képviseleti forum tagja lemondasat irdsban tovabbithatja az érdek képviseleti forum
elndkének. A tag visszahivdsara, a megvalasztdsara vonatkozo eljaras szabdalyai szerint indoklassal,
egyszerl szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az érdek képviseleti forum elndke kezdeményezheti az 1) tag
megvalasztdsat. Amennyiben az elnoki tisztet bet6ltd tagsag szlinik meg, ugy az intézmény vezetdje

kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

XVI. ZARO RENDELKEZES
A Hazirend 2025. jalius 01-t6l 1ép hatalyba. A korabban kiadott Hazirendek egyidejlileg hatalyukat

vesztik.

Elek, 2025. janius 02.
Barna Attila
intézményvezetd
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